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1. Il contesto normativo di riferimento

In attuazione della delega conferita dall'articolo 8 della legge 5 agosto 2022, n. 118 (Legge annuale
per il mercato e la concorrenza 2021) e del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), in data 23 _
dicembre 2022 & stato pubblicato in Gazzetta Ufficiate il decreto n. 201 recante il-“Riordino della
discipling dei servizi pubblici focali di rilevanza economica” con l'intento di rendere organica e
contenuta in una sorta di Testo Unico - il D.Igs. 201/2022 & gia stato ribattezzato TUSPL (Testo Unico
Servizi Pubblici Locali} - la frammentata disciplina dei servizi diinteresse economico generale.

Tra le diverse innovazioni prevlste dalla rlforma rileva qui I'adempimento previsto dall’art. 30 D.gs.
201/2022 '

Art. 30 D.lgs. 201/2022 - Verifiche periodiche sully situazione gestionale dei servizi pubblici focali ‘

1. | comuni a le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore o 5.000 abitanti, nonché le cittd
metropolitane, le province e gli altri enti competent, in relazione al proprio ambito o bacino def'servizio, effettuano la
ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rifevanza economica nei rispettivi territori.
Tale ricognizione rifeva, per ogni servizio affidato, il concreto andamento daf punta di vista economico, dell'efficienza e
della qualitd del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nef contratto di servizio, in modo anaﬁticé, tenendo conto
anche degli atti e degll indicatori di cui agli articoli 7, 8 € 9. La ricognizione rileva aftrest la misura del ricorso agli
affidamenti di cui alf'articolo 17, comma 3, secondo periodo e alf'affidomento a societd in house, oftre che gli oneri e §
risuftati in capo agli enti affidanti,

2. La ricognizione di cui al comma 1 & contenuta in un'apposita relazione ed & aggiornata ogni anno, contestualmente
alf'analisi delf'assetto delle societd partecipate di cui al'articolo 20 def decreto legislativo n. 175 del 2016, Nel cuso di
servizi affidati a societd in house, la refazione di cui al periodo precedente costituisce appendice della refazione di cui af
predetto articolo 20 del decreto legisiativo n. 175 del 2016,

3. In sede di prima appficazione, la ricognizione di cui af primo periodo é effettuata entro dodici mesi dalla data di entrata
in vigore del presente decreto.

Viene quindi introdotto, a carico di Comuni e loro forme associative degli stessi, con popolazione
superiore a 5.000 abitanti, nonché citta metropolitane, province ed altri enti comp’eten’ti; ['onere di
effettuare, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio e con cadenza annuale, una
“ricognizione periodica della situqzione gestionale del servizi pubblici locali di rilevanza economica
nei rispettivi territori” per “ogni servizio affidato”. ‘

- La ricognizione & da aggiornarsi, di regola', annualmente e “contestualmente all'analisi dell'assetto
defle societa partecipate di cui allarticolo 20 def decreto legisiativo n, 175 def 2016” {comma 2).

Nel caso di affidamenti a societa in house, la nuova ricognizione ex art. 30 rappresenta appendice
alla revisione periodica delle societa partecipate dall’ Amministrazione, condotta ai sensi deil’art. 20
del D.1gs. 175/2016.

L'adempimento si articola in una verifica annuale dell'andamento gestionale dei servizi pubblici di
rilevanza economica nei rispettivi territori (comma 1), che rappresenti F'assetto di ogni servizio
affidato, rilevandone il concreto andamento economico in termini di: '

o efficienza e qualita del servizio; |

o rispetto degli obblighi sanciti nel contratto di servizio;
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in modo analitico e considerando “anche” gli atti ed indicatori ex artt. 7, 8 e 9 del decreto che per |
servizi a rete vengono individuati dalle Autorita di settore e per quelli non a rete dal Ministero delle
Imprese e del Made inItaly e si tratta dei costi di riferimento, degli schemi tipo di PEF, dei livelli
minimi di qualita, degli schemi di bandi e contratti. '

La ricognizione dovra dare altresi conto della misura del ricorso agli affidamenti di cui all'articolo
17, comma 3, secondo periodo (affidamento senza procedura a evidenza pubblica di importo
superiore alle soglie di rilevanza europea in materia di contratti pubblici ivi compresi gli affidament;
dei servizi di Trasporto Pubblico Locale, energia elettrica e gas naturale) e all'affidamento a societa
in house in generale, oltre che degli oneri e dei risultati in capo all’ente affidante.

Ai sensi dell’art. 17 comma 5 del D.lgs. in esame, I'Ente, inoltre, & tenuto a riferire, nell’ambito della
razionalizzazione ex art. 20 del D.lgs. 175/2016, circa le ragioni che sul piano economico e
qualitativo dei servizi giustificano il mantenimento deli’affidamento in capo alla societa in house,
anche sullé base dei risultati di gestione ottenuti.

2. L'ambito di analisi

L'adempimento di cui-all’art. 30 del D.lgs. 201/2022 ha per oggetto la verifica della “situazione

gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territor?”.

Il D.Igs. 201/2022 alf'art. 2 comma 1, alla lettera c) definisce i «servizi di interesse economico
generale di livello locale» o «servizi pubblici locali di rilevanza economica» come “i servizi erogati o
suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti
senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilita fisica
ed economica, continuitd, non discriminazione, qualitd e sicurezza, che sono previsti dalla legge o
che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la
soddisfazione dei bisogni delfe comunita focali, cosi da garantire I'omogeneitd dello sviluppo e'la
coesione sociale” mentre alla lettera d) definisce i «servizi di interesse economico generale di livello
focale a rete» o «servizi pubblici locali a rete» come “i servizi di interesse economico generale di
liveflo locale che sono suscettibili di essere organizzati tramite reti strutturali o coh‘egaménti
funziona!}' necessari tra le sedi di produziorie o di svolgimento della prestazione oggetto di servizio,
-sottoposti a regolazione ad operd di un‘autorita indipendente”.

Da deatte definizioni e tenendo a mente quanto previsto al secondo periodo del comma 1 dell‘art.
30, e cioé che tale ricognizione ¢ riferita a “ogni servizio affidato”, parrebbero esclusi dalla verifica
i servizi pubblici locali a rilevanza economica gestiti in ecanomia, i servizi a rete affidati da altri enti

competenti rientranti nell’ambito soggettivo deli'adempimento e, naturalmente, i servizi privi di
rilevanza economica.ed i servizi strumentali.

E necessario tuttavia rilevare che se i servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica pOSSONO
essere facitmente individuati in quanto attengono tendenzialmente alle c.d. utilities, vale a dire:
- LN perimetro fisso per i servizi pubblici locali di rilevanza economica non a rete e cid dipende dal

el R -
Ly N i -
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fatto che il concetto di servizio pubblico locale & dinamico e varia a seconda dei territori, inoltre, in
ragione delle differenze interpretative & difficile riuscire a stabilirne a priori un ambito di
applicazione.

Ad esempio, ANCI, espressasi sul tema nei quaderni nn. 46/2023 53/2024 e indica gli impianti
sportivi; i parcheggi; i servizi cimiteriali; le luci votive; il trasporto scolastico. Esclude i servizi di
interesse generale privi di rilevanza economica quali i servizi sanitari, saciali, socioassistenziali e
culturali ma ribadisce, ancora una volta che “deve, in ogni caso, essere I'ente locale a verificare quali
servizi erogati ai cittadini rientrino nel novero dei servizi pubblici locali di rilevanza economica,
tenendo conto anche dell’'onere dell’ adempimento”. |

Nello stesso senso AGCM, AS2030, per la quale “sard pertanto compito dell'ente affidante verificare,
caso per caso, se i servizi affidati nel territorio di competenza rientrino 0 meno nel perimetro
applicativo del decreto”. '

3. it contesto comunale

Per comprendere meglio i servizi di interesse economico generale riconducibili alt Amministrazione
risulta sicuramente utile fornire una breve analisi del contesto in cui gli stessi vengono erogati.

Il Comune diCanegrate si estende su una superficie complessiva di 8,5 kmg e conta una popolazione
di abitant'i 12.670 al 31/12/2023 e, pertanto, la sua densita abitativa é di 1.490,58 unita per kmq.

Si. trova nella provincia di Milano in Lombardia in un territorio con principale vocazione
manifatturiera e servizi. Le attivita svolte in prevalenza sono infatti quelle manifatturiere,
costruzioni, commercio ingrosso e dettagllo, trasporto e magazzinaggio e servizi di alloggio e
ristorazione.

I livello della popolazione residente negli ultimi anni risulta essere in lieve aumento, prmcnpaimente
in ragione del saldo positivo tra iscrizioni e cancellazioni anagrafiche.
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4. |servizi di interesse economico generale del Comune di Canegrate

Di seguito viene operata la prima ricognizione dei servizi pubblici locali a rilevanza economica riconducibili all’ Amministrazione dando conto della

tipologia di attivita, della modalita di affidamento ed erogazione e del casto annuo del servizio.

ELENCO DEI SERVIZI PuBBLICI LOCALI DEL COMUNE DI CANEGRATE

;-MODALITA |

+ SERVIZIO- .

NCIO

IDRICO
INTEGRATO

CAP :o_a_um S.pA.

e. altro
{specificare
in note}

0,4761%

z Oanmwo &

Amministrazione
dell’Ufficio
d’ Ambiio, ai

gensi dell’art. 34,
comma 13, del
d.lgs. 179/2012,
convertito  con
modif. in Legge
n. 221/2012, con
Deliberazione n.
2 deila Seduta del
20 Dicembre
2013 dava
approvazione
alla  Relazione
per i ‘affidamento
a CAP Holding
SpdA del SH
dell’Ambito
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Comunitd  Socio

Delibera CC'n. 28

Sanitaria (CSS) del 03.06.2018 "
Servizio Tutela {CSE, CS8)
Minori e Delibera CC n, 75 .
collocamento del 20.12.2021
minori in comunita (AES, EDM, SAD)
Servizio
Inserimenti  Socio )
Lavorativi {SISL)
Servizio Protezione
Giuridica {SPG)
) a.
affidamento
Servizio di a terzi .Determinazione n. Determinazione n.
trasporto sociale Silver Press mediante 110/50CIA del 19.734,00 110/50CIA del
procedura 19.12.2022 19.12.2022
ad evidenza
pubblica
2,
affidamento
. . . . . aterzi Determinazione n. Determinazicne n.
Centri  Ricreativi Cooperativa Sociale mediante 40/50C1A del 5.849,99 28/S0CIA del
Estivi Albatros procedura 04.05,2022 17.04.2023
ad evidenza
pubblica
a.
. affidamento .
wmom”m w”m:no M__" Cooperativa Sociale m.ﬁmﬁ Determinazione n. Determinazione n.
lavoro Albatros mediante 13/S0C1A del 2.633,48 13/5QCIA del
procedura 24,01.2023 24.01.2023
zd evidenza
pubblica
: d2. gestione . memw:wﬁmom_nn_ﬁﬂnr
I ‘Azienda Sociale |- mediante Delibera CC 29 del : €
Asilo Nido Consortile So.Le azienda 24.05.2021 22267485 £5.02.2025 ¢
mwmam_m : - . mcnnmmwzm.
integrazioni__._
Senizio di Ristorazione m. Ristorazionz Ristorazione . . mwmﬂonm.w\m%ym.. T
ristorazione g affidamento - N Ristorazione e
scolastica mno_mmcn.m. . 2 tersi scolastica: Det. moo_mm,n_n.m“ rep mmo.b scolastica: € mngmm, ied: Det...
Pre/post scuola e nn.v:nm.mm_.orm a Elior mediante 30/5CULT del woﬂom..n:.ﬁo il 111.047 62 mm\m%@_l.ﬂ..q_ L
Ristarazione SpA 27.05.2022 18.11.2022 20102077 8.
accompagnamento procedura A
«m eI
ESE R e
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concessione a del 30.11.1998 e 53 | sottoscritta i Campo da beach ! 07.02.2023 &
Co.Ges SSDARL del 25.01.1899 13.04.2016 volley: contributo £ 45/SCULT del
Campo da tiro con Campc da tiro con 1450,00 03.08.2023
I'arco: convenzione Iarco: defiberazioni Campo da beach
ASD  Arcieri  del GC &7 del volley: Dat.
Roccole 03.05.2017 & 32 del : A6/SCULT del
Campo da Beach 23.02.2022 - 03.08.2023 e
Volley: convenzione Campo da Beach 83/5CULT de!
ASD  Polisportiva Volley: 04.12.2023 -
uisp ' determinazicne n.
18/SCULT del
20.04.2022
: - TARI EURO
C. ARl DEL. CC 77 57.530,00 OLTRE
affidamento : DEL 21/12/2022 VA
Riscossione Tributi AMGA S.p.A. . 7,6515 CANONE UNICC
a societa in CANCNE UNICO
DEL CC 56 DEL .
house 27/09/2021 EURO 16.000,00
. OLTRE VA
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5. Focus sui serviz

5.1, PUBBLICA ILLUMINAZIONE E DEI SERVIZI CONNESSE -~ - .0 -

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

Servizi di pubblica illuminazione

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO {EX ART. 14, D.1LGs. 201/2022)

_e. altro {convenzione CONSIP)

SOGGETTO GESTORE

DENOMINAZIONE - - - | EDISON NEXT GOVERNMENT SRL

"] DELBERAZIONE GC N. 64 DEL 27/03/2017

| contratto n. 2603 del 18/01/2023

- Efficienza del servizic —

Nell’ambito delle diverse situazioni di ordinarieta, straordinarieta ed emergenza, 1a Societa ha
saputo rispondere in-modo puntuale ed appropriato a tutto quanto previsto nei contratti di servizio,

mediante uh’orgéniziazione efficace ed efficiente.

- Qualita del servizio —

Le ridotte segnalazioni per interventi e necessita da parte dell’utenza, in relazione alla quantita e
stato di conservazione degli impianti, riscontrano la buona gestione della manutenzione ordinaria

e straordinaria attivata.

- Rispetto degli obblighi contrattuali —

Gli obblighi assunti dali'azienda con i contratti di servizio, risultano adempiuti in maniera tempestiva

e soddisfacente

5.2. DISTRIBUZIONE GASMETANO .

TIPOLOGIA DI SERVIZIO
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Distribuzione del gas metano

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO {EX ART. 14, D.LGS. 201/2022)

a. afﬂdamento a ter2| medlante procedura ad ewdenza pubbhca 7

SOGGETTO GESTORE ‘
g oo | Aemme Linea Distribuzione Srl

DELIBERAZIONE GC N. 129 DEL 07/09/2043

| REP. N. 6039 DEL 22/09/201.1

- Efficienza del servizio -

Nel!’ambito delle diverse situazioni di ordinarieta, straordinarieta ed emergenza, ALD ha saputo
rispbndere in modo puntuale ed appropriato a tutto quanto previsto nei contratti di servizio,
mediante un’crganizzazione efficace ed efficiente.

- _Qualit& del servizio -

Le ridotte segnalazioni per interventi e necessita da parte dell’'utenza, in relazione alla quantita e
stato di conservazione degli impianti, riscontrano la buona gestione della manutenzione ordinaria
e straordinaria attivata.

- Rispetto degh‘ obblighi contrattuali —

Gli obbhghl assunti dall’ aznenda con.i contratti di servizio, risultano adempiuti in maniera tempestiva-
e soddisfacente

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

) MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.ies. 201/2022)

ai. gestlone medlante azaenda speciale

."f.,fNOTE

o
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SOGGETTO GESTORE
_ T : { AZIENDA DOCIALE CONSORTILE SO.LE

Delibera CC n. 56 del 21.12.2016 (Tutela Mnori);
~ | Delibera CC n. 57 del 29.11.2017 (SPG)
"~ | Delibera GC n. 189 del 20.12.2017 (SISL)
“ Delibera CC n. 28 del 03.06.2019 (CSE, CSS)
-] Defibera CC n. 75 del 20.12.2021 (AES, EDM, SAD)

_ESTREMI AFFIDAMENTO "

STREMI__ ONTRATI'O D|.}"' '
-ﬁseavmo

"DURATA AFFIDAMENTO. .

- Efficienza del servizio -

La qualita dei servizi gestiti da So.le & sottoposta ogni anno a indagini sulla soddisfazione dei
beneficiari {utenti), oltre che dei Comuni Soci. Cio costituisce un elemento eséenziale per la -
eventuale riprogettazione di alcuni elementi di servizio. Gii esiti delle “customer” sono restituiti ai
beneficiari dei servizi (ove possibile) e/o relazionate in sede di rendiconto economico ai Comuni
Soci. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti molto confortanti e le segnalazioni ricevﬁte, e
puntualmente raccolte anche in via diretta dall'Ufficio comunale preposto, sono tutte conisiderate
nell’ottica di fornire un servizio sempre pit aderente alle esigenze e alle aspettative dell'utenza.

- Qualita del servizio -

La gestione associata dei servizi che il Comune di Canegrate eroga attraverso un Ente strumentale
quale I'Azienda Speciale Consortile So.e, consente di conseguire servizi di maggiore qualita
tendendo a:

- maggiore efficacia ed efficienza nei servizi ad elevato contenuto tecnico (ad esempio la tutela
minori, lo spazio neutro, la protezione giuridica, ...), i cui oneri specifict correlati alla qualificazione
dei servizi (ad es. la formazione o I'assunzione di operatori specializzati ad elevata competenzaj non
POSS0N0 essere sostenuti in forma singola;

- volonta e posqsbihta di organizzare i servizi in relazione ai bisogni dell’'utenza, pit che modellarli
sutle esigenze e sui vincoli orgamzzatwi dell'ente erogatore.

- economie di specializzazione: la costituzione di unita operative “dedicate” permette di affrontare
in maniera professionale problemi sociali presenti sul territorio (come gli insérimenti lavorativi e gli
affidi familiari), che su bacini di utenza di modeste dimensioni non sarebbero affrontabili se non con
interventi occasionali, generici, o poco specializzati;
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- uniformita nella gestione dei servizi in termini quanto-qualitativi r!spetto agli mterventl disponibili
per la popolazione;

- un processo di valorizzazione e promozione delle professionalita e delle risorse umane;

- politiche di personale che, contrastando una generale tendenza alla precarizzazione del lavoro,
sappiano coniugare i bisogni degli operatori (formativi e di rotazione), con le esigenze
dell’organizzazione (razionalizzazione dei turni di lavoro);

- speualrzzazmne dei servizi che.richiedono una professmnahta elevata (ad es. CDD, tutefe minori,
consuttori, SISL);

- promozione deil'integrazione socio—sanitaria: la recente esperienza della pandemia ha evidenziato
in maniera drammatica |'esigenza di promuovere l'integrazione sociosanitaria e il legame delle
aziende sanitarie con il territorio;

- razionalizzazione dellfa logistica, degli acquisiti, e dell’'organizzazione del favoro con conseguimento
di economie di gestione e maggiore aderenza alle specificita del settore sociale.

- La standardizzazione dei serviti, operata da So.le, &, inoltre, ia premessa di qualsiasi sistema di
qualita. Puo certamente affermarsi che i processi di costruzione di standard dei servizi (tipo
accreditamento) sono a tutti gli effetti presidi di qualita: attraverso i requisiti.di accreditamento si
definiscono gli elementi di qualita desiderata (professionalita richieste, rapporti operatori utenti,
formazione, ecc.) dallo specifico servizio e si induce un processo di qualita di tutto il sistema dei
produttori. L'ASC So.Le. ha costruito in modo partecipato i processi di accreditamente dei Servizi di
Assistenza Domiciliare (anziani e disabili), dell’Assistenza Educativa Scolastica e dell’Educativa
Domiciliare Minori. Dal 2019 & attivo 'accreditamento delle Comunita Educative per Minori. Infine,
ASC So.Le., tramite i processi partecipativi con i Comuni soci, definisce Protocolli di collaborazione
e Linee Guida Tecniche per molti dei servizi da lei gestiti e per tutti quelli strategici, come il Servizio
di Tutela Minori, il Servizio di Integrazione Socio-Lavorativa, il Servizio di Protezione Giuridica, il
Servizio di Supporto Tecnico-Amministrativo, -I'Assistenza Educativa Scolastica, il Servizio di-
Assistenza Domiciliare e I'Educativa Domiciliare Minori.

- Rispetto degli obblighi controttuali —

Gli obblighi assunti dall’azienda con i contratti di servizio, rlsultano ademplut( in maniera tempestiva
e soddisfacente, '

5.4, Servizio di traspoite sociale

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

Trasporto sociale

MODALITA o1 GESTIONE DEL SERVIZIO (Ex ART. 14, D. £65. 201/2022)

- g affidamento a terzi medlante procedura ad ev1denza pubblica

NOTE

\Lr R Pag. 14
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SOGGETTO GESTORE

1 Siver Press

Det. 110/SOCIA del 19/12/2022

- Efficienza del servizio -

La qualita e I'efficienza dei servizi gestiti in appalto/concessione @ sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degli uffici competenti. Il livello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente alle
attese e non si segnalano particolari criticita. Il Cdmune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’ Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica di fornire un servizio sempre pili aderente alle esigenze e alle
aspettative dell’utenza.

- Qualita del servizio - -
| servizi prestati da appaltatori ‘e concessionari corrispondoho pienamente alle specifiche
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente. Il livello delie

prestazioni risuita in linea con le attese.

- Rispetto degli obblighi contrattuali —

i Il dettato contrattuale viene puntualmente rispettato; non sono state rilevate inadempienze né
applicate penali.

5.5. Sportello di orientamento ol lavoro

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

Sportello di orientamento al lavoro

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.LGS. 201/2022)

a afﬁdamento 3 tem med:ante procedura ad ev1denza pubbhca :

SOBGETTO GESTORE
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|| Cooperativa sociate Albatros

T Determinazione n.13/S0CIA

- Efficienza del servizio -

"La qualita e I'efficienza dei servizi gestiti in appalto/concessione & sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degli uffici competenti. Il livello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente alle
attese e non si segnalano particolari criticita. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica di fornire un servizio sempre-pili aderente alle esigenze e alle
aspettative dell’utenza. |

- Qualita del servizio -

I servizi prestati da appaltatori e concessionari corrispondono pienamente alle specifiche
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente. Il livello
delle prestazioni risulta in linea con le attese.

- Rispetto degli obblighi contrattuali —

i Il dettato contrattuale viene puntualmente rispettato; non sono state rilevate inadempienze né
applicate penali.

------

5.6. Centri ncreat:w est:w

TIPOLOGIA DI SERVIZIO
Centri ricreativi-estivi

" MODALITA Di GESTIONE DEL SERVIZIO {ex art. 14, D.LGs. 201/2022)
a. afﬁdamento a terzn medlante procedura ad ev&denza pubbhca

" -SOGGETTO GESTORE

LR ‘ ' ) Pag. 16
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Cooperativa Sociale Albatros

Determinazione n.40/SOCIA

LCONTRATTODI

DURATAAFFIDAMENTO S

- Efficienza del servizio -

La.qualits e I'efficienza det servizi gestiti in appalto/concessione & sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degli uffici competenti. il livello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente aile
attese e non si segnalano particolari criticita. It Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica di fornire un servizio sempre pil aderente alle esigenze e alle
aspettative dell'utenza, - ‘

- Qualita del servizio -
| servizi prestati da appaltatori e concessionari corrispondono pienamente alle specifiche -
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente. Il livelic

delle prestazioni risulta in linea con le attese.

- Rispetto degli obblighi contrattuali —

Il dettato contrattuale viene puntualmente rispettato; non sono stat@ rilevate |nadempienze né
applicate penali. '

5.7, Servizio di ristorazione seolastica

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

Ristorazione scolastica

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.1Gs. 201/2022)

a. affidamento a terzi mediante procedura‘ad evidenza pubblica

SOGGETTO GESTORE

'-:BENGWNAZIBNE : - | Elior Ristorazione SpA
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| Det. 30/SCULT del 27/05/2022

- Efficienza del servizio -

La qualita e {'efficienza dei servizi gestiti in appalto/concessione & sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degfi uffici competenti. Il livello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente alle
attese e non si segnalano particolari criticita. I Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica di fornire un servizio sempre pili aderente alle esigenze e alle
aspettative dell’'utenza. | '

~ Qualitd del servizio -

[ servizi prestati da appaltatori e concessionari corrispondono pienamente alle specifiche
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente. Il livello delle
prestazioni risulta in linea con le attese.

- Rispetto degli obb.‘lghl contrattuali —

Il dettato contrattuale viene puntualmente nspettato non sono state rilevate inadempienze ne
applicate penali.

5.8. Pre/post scuola e accompagnamento trasporto scolastico

TiPOLOGIA DI SERVIZIO ) _ !

Servizi di pre/post scuola

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.16s. 201/2022)

a. aFﬁdamento a tem medlante procedura ad evudenza pubbllca
Note e 5 |

SOGGETTO GESTORE

Coop. Soc. ar.l Ale.Mar Onius

"] Det. 21/5CULT dei 24.05.2023

T Pag. 18
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- Efficienza del servizio -

La qualita e I'efficienza dei servizi gestiti in appalto/concessione e sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degli uffici competenti. Il livello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente alle
attese e non si segnalano particolari criticita. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica di fornire un servizio sempre pit aderente alle esigenze e alle
aspettative dell'utenza.

- Qualita del servizio -
| servizi prestati da appaltatori e concessionari corrispondono pienamente alle specifiche

contrattuali e raggiungono costantemente i fivelli qualitativi richiesti dal committente. il livello delle
prestazioni risulta in linea con le attese. ' '

- Rispetto degli obblighi contrattuali -

Il dettato contrattuale viene puntualmente rispettato; non sono state rilevate inadempienze né
applicate penali.

5.9. Trasporio scolastico =

TIPOLOGIA DISERVIZIO
Servizi di trasporto scolastico

MODAUTA DI GEST:ONE DEL SERVIZIO {EX ART. 14, D.LGS. 201/2022)
a. affidamento a terzi mediante procedura ad evidenza pubblica

SOGGETTO GESTORE
D' ST o e e i i o

e Autonoieégio B&B sas
| Det. 24/SCULT det 30.05.2023
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- Efficienza del servizio —

La qualita e Iefficienza dei servizi gestiti in appalto/conceésiohe & sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degli uffici competenti. il livello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente alle
attese e non si segnalano particolari criticita. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica di fornire un servizio sempre pill aderente alle esigehze e alle
aspettative deil’utenza.

- Qualita del servizio -

I servizi prestati da appaltatori e concessionari corrispondono pienamente alle specifiche
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente. Il livelio delle
‘prestazioni risulta in linea con le attese.

- Rispetto degli oﬁblighi contrattuali —

Il dettato contrattuale viene puntualmente rispettato; non sono state rilevate mademp;enze né .
applicate penali. - .

5.10. Sportello di ascolto per studenti della scuola secondaria di primo grado

TiIPOLOGIA DI SERVIZIO

Sportelio si ascolto per studenti della scuola secondaria e di primo grado

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.16s. 201/2022)

a. afﬂdamento a tem medlante procedura ad ev1denza pubbhca

SOGGETTO GESTORE

DeNOMINAZIONE - - .| coop. Soc. Elaborando

| Det. 24/SCULT del 30.05.2023

- Efficienza del servizio -

La qualita e I'efficienza dei servizi gestiti in appalto/concessione & sottoposta ogni anno a verifiche
da -p")a{t:e degh uffici competenti. 1l fivello di soddisfazione degli utenti risulta corrispondente alle
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attese e non si segnatano pérticolari criticita. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate nell’ottica d| fornire un servizio sempre piu aderente alle esigenze e alle
aspettative dell’utenza.

- Qualita del servizio -

| servizi prestati da appaltatori e coricessionari corrispondono pienamente alle specifiche
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente. Il livello delle
prestazioni risulta in linea con le attese.

- Rispetto degli obblighi contrattuali -

Il dettato contrattuaie viene puntualmente rispettato; non sono state rllevate mademplenze ne-
applicate penall

5.11.. Gestione implanti '.Sbartii)i E

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

“Gestione impianti sportivi

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.L6s. 201/2022)

a. affldamento a terzu medlante procedura ad ev;denza pubblica

SOGGETTO GESTORE .

o Centro sportivo Pertini: ASD Calcio Canegrate & OSL

-7 | Pista di Atletica: ASD Atletica PAR

Centro sportivo Falcone e Borsellino: SSDARL Basket Canegrate
| Centro Sportivo Don Milani: concessione a Co.Ges SSDARL

i | = Campo da tiro con I'arco: convenzione ASD Arcieri del Roccolo
7| Campo da Beach Volley: convenzione ASD Polisportiva UISP

| Centri sportivi Pertini e Falcone & Borsellmo determinazione
SN 17/5CULT del 23.07.2014
| Pista di Atletica: deliberazione GC n® 186 del 31.10.2018
2| Centro Sportivo Don Milani: deliberazioni GC 77 del 30.11.1998 e 53
1| del 25.01.1999
Campo da tiro con {'arco: dehberazmm GC 87 del 03.05.2017 e 32 del
23.02.2022

Campo da Beach Voliey: determinazione n. 18/SCULT del 28 94, 2092 L

. . Pag. 21
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.| Centro sportivo Falcone e Borseflino: contratto sottoscritto if 24.07.2014
| Centro sportivo Pertini: contratto scttoscritta il 25.07.2014
Pista di atletica: convenzione sottoscritta il 13.04.2016

DURATAAFEIDAMENTO

- Efficienza del servizio -

La qualita e I'efficienza dei servizi gestiti in appalto/concessione & sottoposta ogni anno a verifiche
da parte degli uffici competenti. Il livello di soddisfazione degli utenti risulta corri§pondenté alle
attese e non si segnalano particolari criticita. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti positivi e le
segnalazioni ricevute, e puntualmente raccolte anche in via dirett-a dall’Ufficio comunale preposto,
sono tutte considerate. nell’ ottica di fornire un servizio sempre piu aderente alle esigenze e alle
aspettative dell’ utenza.

- Qualita del servizio -

| servizi prestati da appaltatori e concessionari corrispondono pienamente aIIe,spécifiche
contrattuali e raggiungono costantemente i livelli qualitativi richiesti dal committente, !l livello delle
prestazioni risuita in linea con le attese.

- Rispetto degli obblighi contrattuali —

Il dettato contrattuale viene puntualmente rispettato; non sono state rilevate inadempienze né
applicate penali.

512, Asilo’

TiPOLOGIA DI SERVIZIO

Asilo_

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO {EX ART. 14, D.tGs. 201/2022)

' d2 gestlone medlante a2|enda spec;aie

SOGGErTo GESTORE

| Azienda Sociale Consortile So.Le

Delibera CC 29 del 24.05.2021

SRR ‘ . Pag. 22
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- Efficienza del servizio -

s

La qualita dei servizi gestiti da So.le & sottoposta ogni anno a indagini sulla soddisfazione dei
beneficiari {utenti), oltre che dei Comuni Soci. Cid costituisce un elemento essenziale per la
eventuale riprogettazione di alcuni elementi di servizio. Gli esiti delle “customer” sono restituiti ai
beneficiari dei servizi (ove possibile) e/o relazionate in sede di rendiconto economico ai Comuni
Soct. Il Comune di Canegrate ha ottenuto esiti motto confortanti e le segnalazioni ricevute, e
puntualmente raccolte anche in via diretta dall’Ufficio comunale preposto, sono tutte considerate
nefl’ottica di fornire un servizio sempre pil aderente alle esigenze e alle aspettative dell’'utenza.

- Qualita del servizio -

La gestione associata dei servizi che il Comune di Canegrate eroga attraverso un Ente strumentale
quale F'Azienda Speciale Consortile So.le, consente. di conseguire servizi di maggicre qualita
tendendo a:

§

maggiore efficacia ed efficienza nei servizi ad elevato contenuto tecnico (ad esempio-la
tutela minori, lo spazio neutro, la protezione giuridica; i cui oneri specifici correlati alla
gualificazione dei servizi (ad es. la formazione o I'assunzione di operatori spec1a|tzzat| ad
elevata competenza) non possono essere sostenuti in forma singola; :

volonta e possibilita di organizzare i servizi in relazione ai bisogni deil’'utenza, pit che

modeliarli sulle esigenze e sui vincoli organizzativi dell’ente erogatore.

economie di specializzazione: la costituzione di unita operative “dedicate” permette di
affrontare in maniera professionale problemi sociali presenti sul territorio (come gli
inserimenti lavorativi e gli affidi familiari}, che su bacini di utenza di modeste dimensioni non

" sarebbero affrontabili se non con interventi occasionali, generict, o poco specializzati;
uniformita nefla gestidne dei servizi in termini_quanto-qualitativi rispetto agli interventi
d|spon:bt[l per la popolazione;

i

un processo di valorizzazione e promozaone deile professionalita e delle risorse umane;

politiche di personale-che, contrastando una generale tendenza alla precarizzazione del
lavoro, sappiano coniugare i bisogni degli operatori (formativi e di rotazione), con ie esigenze
dell’ organizzazione (razionalizzazione dei turni di lavoro);

specializzazione dei servizi che richiedono una professionalita elevata (ad es. CDD, tutele
minori, consultori, SISL);
- promozione dell'integrazione socio—sanitaria: la recente esperienza della pandemia ha
evidenziato in maniera drammatica 'esigenza di promuovere I'integrazicne sociosanitaria e
il legame delle aziende sanitarie con il territorio;
- razionalizzazione della logistica, degli acquisiti, e dell’organizzazione del tavoro con
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conseguimento di economie di gestione e maggiore aderenza alle specificitd del settore sociale. La
standardizzazione dei serviti, operata da So.le, &, inoltre, Ia premessa di qualsiasi sistema di qualita,
Pud certamente affermarsi che i processi di costruzione di standard dei servizi {tipo accreditamento)
sono a tutti gli effetti presidi di qualita: attraverso i reqU%siti di accreditamento si definiscono gli
elementi di qualita desiderata (professionalita richiaste, rapporti operatori utenti, formazione, ecc.)
dallo specifico servizio e si induce un processé di qualita di tutto il sistema dei produttori. L'ASC
So.Le. ha costruito in modo partecipato i processi di accreditamento dei Servizi di Assistenza
Domiciliare (anziani e disabili), dell’Assistenza Educativa Scolastica e dell’Educativa Domiciliare
Minori. Dal 2019 & attivo I'accreditamento deile Comunita Educative per Minori.

- Rispetto degli obblighi contrattuali -

Gli obblighi assunti dall’Azienda con i contratti di servizio, risultano adempiuti in maniera tempestiva
e soddisfacente.

6. Focus sui servizi affidati a societd in house

Le attivita/servizi/funzioni che il Comune di Canegrate affida (direttamente o indirettamente) a

Do

w

soggetti nei quali deti zione al capitale sociale/fondo di

Servizio id“rtco integrato - CAP_ Holding SpA parfecipaziqnefd%retta
Igiene urbana Aemme Linea Amaiente 5.r.l. partecipazione diretta
Verde pubblico e relativo arredo urbano AMGA Legnanq SpA partecipazione diretta
Rscossionetribut - AMGASPA  panedpadonedreta

6.1. Servizio idrico integrato. -

TIPOLOGIA DI SERVIZIO
Servizio idrico integrato

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVI210 {EX ART. 14, D.16s. 201/2022)
€. afﬁdamento a societa in house . _ >
Note T et T o — S

. SOGGETTO GESTORE
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- -| Delibera di Consigiio Provinciale del 19/12/2013

"L:I'D'_'u-R_‘ATA_ AFEIDAMENTO - of 'f' 2014-2033

- Efficienza del servizio -

Nell’ambito delle diverse situazioni di ordinarietd, straordinarietd ed emergenza, la Societd ha
saputo rispondere in modo puntuale ed appropriato a tutto quanto previsto nei contratti di servizio,
mediante un'organizzazione efficace ed efficiente.

- Qualita del servizio -

’

Le ridotte segnalazioni per interventi e necessita da parte della cittadinanza, riscontrano fa buona
gestione della manutenzione ordinaria e straordinaria attivata.

- Rispetto degli obblighi contrattuali—

Gli obblighi assunti dall’azienda con i contratti di servizio, risultano adempiuti in maniera tempesti\)a
e soddisfacente

6.2 Igiene urbana "

TIPOLOGIA DI SERVIZIO
Igiene urbana

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO (EX ART. 14, D.LGS. 201/2022)
c. afﬂdamento a soueta in house

II servizio comprende

- Raccolta dei rifiuti urbani a domicilio;
- Raccolta dei rifiuti cimiteriali ordinari;
- Rimozione dei rifiuti abbandonati; _
- Raccolta dei rifiuti in forma differenziata presso Ia piattaforrha ecologica;
- Pulizia strade;

- Trasporto e smaltimento dei rifiuti raccoiti a domicilio.

SO(’GEITO GESTORE
' Aemme Linea Ambiente S.r.i.
DEUBERAZIONE CC M. 52 DEL 19/12/2019
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.| REP 6275 DEL 18/10/2020

120202028

- Efficienza del servizio -

La qualita e I'efficacia dei servizi erogati da ALA, sono state misurate tramite una specifica indagine
di Customer Satisfaction, svolta nel mese di febbraio/marzo 2021, da un istituto specializzato {IZ)
SpA). LU'analisi ha evidenziato un grado di soddisfazione complessiva pari a 7,4 in una scala da 1 a
10, valore che, in linea con quanto registrato nel 2019, testimonia e conferma la buona prestazione
delf'azienda e un alto grado di apprezzamento da parte delle utenze servite. Si ritiene di poter
confermare tali dati anche per gli anni successivi al 2020.

- Qualitd del servizio -

“In ottemperanza agli obblighi di qualita contrattuale derivanti dalla emanazione della Delibera di
ARERA n.-15/2022 del 18/01/2022, il Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di
gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) nel corso dell’anno 2022 é stata data attuazione al progetto di
redazione della “Carta dei Servizi", documento con il quale sono state definite e regolate le modalita
di svolgimento del servizio Tari. Per ottemperare agli obblighi imposti da Arera, & stato approntato
‘un sistema informatico di raccolta e monitoraggio delle richieste provenienti dall’utenza ed & stato
. attivato un numero verde, messo a disposizione dei Comuni gestiti. In ottica di valorizzazione e .
sviluppo dell’'Unita, & tuttora in corso un processo di riorganizzazione e digitalizzazione volto
all'ottimizzazione degli investimenti e delle performance in ottica di soddisfazione dei Comuni e
degli Utenti gestiti e lo sviluppo di nuovi servizi e di progetti di contrasto all’evasione e all’elusione
delle Entrate Comunali. Il sistema di gestione della B.U. & certificato 1SO9001.

Si ritiene importante segnalare come 1a qualita e I'efficacia dei servizi erogati da ALA, anche nel
corso del’anno 2020, sono state misurate tramite una specifica indagine di Customer Satisfaction,
svolta nei mese di febbraio/marzo 2021, da un istituto specializzato (171 SpA) L'analisi ha evidenziato
un grado di soddisfazione complessiva pari a 7,4 in una scala da 1 a 10, valore che, in linea con
guanto reglstrato nel 2019, testimonia e conferma la buona prestazione delt aaenda e un alto grado
di apprezzamento da pdrte delle utenze servite.

- Rispetio degli obblighi contrattuali —

Gli obbiighi assunti dall’azienda con i contratti di servizio, risuttano adempiuti in maniera tempestiva
e soddisfacente.

TIPOLOGIA D1 SERVIZIO

Servizio riscossione tributi

_,‘,’{MCDA‘U:‘TA D GESTIONE DEL SERVIZIO [EX ART. 14, D.1Gs. 201/2022)
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c. affidamento a societd in house

SOGGETI'O GESTORE

AMGA Spa

- Efficienza del servizio -

Amga Legnano S.p.A. ritiene che il mlghoramento continuo dei processi dell’organizzazione sia
condizione necessaria per la crescita della Societd in un ambiente competitivo e stabilisce di
procedere all'identificazione di obiettivi misurabili relativi alle principali caratteristiche del servizio,
secondo guanto previsto dai contratti, verificandone pereodlcamente i risultati ottenuti. La finalita
e quella di garantire un’organizzazione efficace ed efficiente, ed un servizio con caratteristiche
prestazionali adeguate.

- Qualitd del servizio -

it miglioramento continuo & attuato anche medlante Vapplicazione per i sistemi di gestione
aziendali: "organizzdzione si impegna ad implementare, applicare, mantenere in costante
aggiornamento e certificare il sistema di gestione integrato secondo la norma UNI EN ISO
900012015,

- Rispetto degli obblighi contrattuali —

Gli obblighi assunti dali’azienda con i contratti di servizio, risultano adempiuti in maniera tempestiva
e soddisfacente

6.4. Verde fubblico ¢ relativo arreda urbano

TiPOLOGIA DI SERVIZIO

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO {EX ART. 14, D.1GS. 201/2022)
C. aﬁ‘idamento_ a societa in house

‘Q;?‘c?_g-._2._7- >
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SOGGETI'O GESTORE

1 AMGA Spa

DELBERAZIONE CC N. § DEL 27/02/2023

| REP 6315 DEL 17/07/2023

| 2023-2028

- Efficienza del servizio -

Nell’ambito delle diverse situazioni di ordinarieta, straordinarieta ed emergenza, la Societa ha
saputo rispondere in modo puntuale ed appropriato a tutto quanto previsto nei contratti di servizio,
- mediante un’organizzazione efficace ed efficiente.

- Qualita del servizio -

Le ridotte segnalazioni per interventi e necessita da parte della cittadinanza, riscontrano la buona
gestione delta manutenzione ordinaria e straordinaria attivata.

- Rispétto degli obblighi contrattuali —

Gli obblighi assunti dall’azienda con i contratti di servizio, risultano adempiuti in maniera tempestiva
e soddisfacente.

Considerazioni finali

Per gl affidamenti di servizi a societa in house pfoviding, ci siriporta alle considerazioni fatte inrsede
di revisione periodica delle partecipazioni al 31/12/2023 ex art. 20 TUSP con deliberazione C.C. n.
84 del 18/12/2023.
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