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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

L2aNNO DUEMILAVENTIQUATTRO ADDI TRE DEL MESE DI APRILE ALLE ORE 18:00 NELLA SALA DELLE

ADUNANZE, PREVIA L'OSSERVANZA DI TUTTE LE FORMALITA' PRESCRITTE DAILA VIGENTE NORMATIVA,
VENNERO OGGI CONVOCATI A SEDUTA I COMPONENTI LA GIUNTA COMUNALLL

ALL'APPELLO RISULTANO:
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MODICAMATIEO |X ZAMBON EDOARDO X

SPIRITO DAVIDE X TOMIO MAURTZTO MARTA | X
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ASSISIT IL SEGRETARIO GENERALE DOTT.SSA TERESA LA SCALA

BSSENDO TEGALE IL NUMERO DEGLI INTERVENUTI, IL SINDACO MATTEO MODICA ASSUME LA
PRESIDENZA E DICHIARA APERTA LA SEDUTA, PER LA TRATTAZIONE DELL'OGGE110 SOPRA INDICATO.




DELIBERAZIONE DI GIUNTA COMUNALE N. 73 DEL 03/04/2024

OGGETTO: Approvazione Adesione al Nuovo Processo per I'utilizzo dei Servizi On-Line
dell’Area Riservata del Portale www.agenziaentrateriscossione.gov.it - Trasmissione
Bozza di Atto di Adesione.

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso

Che in data 28.02.2024 perveniva al Protocolio dellEnte al n. 3354, nota n. 2024
ADERISC/926541-04623 del’Agenzia Entrate Riscossione avente oggetito “Adesione al
Nuovo Processo per lutilizzo dei Servizi On-Line dellArea Riservata del Portale
www.agenziaentrateriscossione.gov.it - Trasmissione Bozza di Atto di Adesione”, con la quale
& stata trasmessa la bozza di Atto di Adesione al nuovo processo per I'utilizzo dei Servizi on-
line “ID; 277 _068_04623_ Comune di Canegrate” messi a disposizione degli Enti che si
avvalgono del’Attivita di Riscossione svolta dalla suddetta Agenzia, come da allegato A),
parte integrante e sostanziale del presente Atto Deliberativo;

Che [I'Agenzia Entrate Riscossione & Agente della Riscossione per Vintero Territorio
Nazionale, in base allarticolo 1, comma 3, del Decreto-Legge 22 ottobre 2016, n. 1"“93
(convertito, con modificazioni, dalla Legge 1° dicembre 2016, n. 225) come da uitimo
modificato dall’articolo 1, comma 14, della Legge 30 dicembre 2021, n. 234,

Che L'Agenzia Entrate Riscossione, Ente Pubblico Economico Strumentale, dotato di
autonomia organizzativa, patrimoniale, contabile e di gestione, svolge I'attivita di riscossione
con i poteri e secondo le disposizioni di cui al Titole {, Capo Ii, e al Titolo il del D.P.R. n.
602/1973 e pud anche svolgere le attivita di riscossione delle Entrate Tributarie o Patrimoniali
delle Amministrazioni Locali, come individuate dalllstituto Nazionale di Statistica (ISTAT) ai
sensi dell'articolo 1, comma 3, della Legge n. 186/2009, con esclusione delle Societa di
Riscossione, e, fermo restando quanto previsto dall'articolo 17, commi 3-bis e 3-ter, del D.gs.
n. 46/1999, delle Societa da esse partecipate, nonché aitre attivita strumentali e accessorie
alla riscossione e alle attivita del’Agenzia delie Entrate, gia svolte dalle Societa del Gruppo
Equitalia alla data del 30 giugno 2017, anche atiraverso la stipula di appositi Contratti di
Servizio, nel rispetto delle previsioni normative vigenti;
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Che il Comune di Canegrate con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 46 del 28.09.2017,
si & avvalso dell'Affidamento della Riscossione Coattiva delle proprie Entrate Tributarie e
Patrimoniali da parte dell'’Agenzia Entrate Riscossione;

Che la medesima Agenzia mette a disposizione, a titolo gratuito, degli Enti per i quali svolge
lattivita di cui al precedente capoverso, una serie di Servizi on-line, esclusivamente per le
finalita istituzionali connesse alla gestione dei crediti del’'Ente affidati in riscossione
all’Agenzia;

Rilevato che:

In ottemperanza al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo - Regolamento
Generale sulla Protezione dei Dati, per continuare a usufruire di tutti i servizi disponibili in
Area Riservata, 'Agenzia Entrate Riscossione ha informato che it Comune di Canegrate deve
sottoscrivere, dopo gli adempimenti necessari, l'atto di adesione per ['utilizzo dei Servizi on-
line;

L’adesione al nuovo processo per P'utilizzo dei suddetti Servizi presenti nell'Area Riservata del
Portale (www.agenziaentrateriscossione.gov.it) prevede, fra gli aspetti essenziali del nuovo
processo, la nomina da parte del Comune del Referente delle abilitazioni (Unico Referente
oppure Referenti diversi per ogni Ufficio codificato nel sistema), deputato alla richiesta delle
utenze, dei servizi e al monitoraggio diretto delle abilitazioni e dei dati trattati;

Evidenziato che:

{l Comune di Canegrate & gia fruitore dei Servizi on-line - Agenzia Entrate Riscossione - e, in
tal caso, Referente delle abilitazioni (Unico Referente oppure Referenti diversi per ogni Ufficio
codificato nel sistema), deputato alla richiesta delle utenze, dei servizi e al monitoraggio
diretto delle abilitazioni e dei dati trattati, ha il compito di:

a) Interfacciarsi con 'Agenzia per qualsiasi questione inerente ai Servizi on-line;

b) Autorizzare gli utenti del’'Ente che hanno fatto richiesta di registrazione all'utilizzo dei
Servizi on-line, validando per ciascuno di essi i servizi richiesti;

¢) Richiedere tempestivamente al’Agenzia la revoca delle utenze efo dei servizi, a discrezione
dell'Ente, e comungue sempre laddove vengano meno i presupposti per la loro esistenza (es.
cessazione del rapporto di lavoro del dipendente utente).

E infatti previsto, all'articolo 4 dell'Atto di Adesione per F'utilizzo dei Servizi On-Line per gli Enti
dell'Agenzia Entrate Riscossione, che:

“1, E facolta dell’Ente recedere dal presente Atfo in qualsiasi momento, inviando una PEC

allindirizzo relazione.enti@pec.agenziariscossione.gov.it. In tale evenienza, Mgenz,ia.r., .
o Dl ¢
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revochera tutte le utenze in capo allEnte entro 48 ore dalla ricezione della comunicazione oi
recesso. Analoga facolta di recesso é riconosciuta alfAgenzia che invierd una PEC
alindirizzo. In tale evenienza, I'Agenzia revochera tutte le utenze in capo all'Ente entro 48 ore
dalla ricezione delfa comunicazione di recesso.

2. In ogni caso, anche in vigenza del presente Atto, come meglio precisato nelAllegato “A”,
tutte le utenze scadranno automaticamente decorsi 2 (due) anni dalla loro attivazions. Un
mese prima della loro scadenza tuttavia I'Agenzia inviera al Referente delfe abilitazioni, Ia
richiesta di rivalidazione. Le utenze rivalidate dal Referente delle abilitazioni prima di tale
scadenza verranno automaticamente rinnovate, senza soluzione di continuita, per un ulteriore
periodo di 2 (due) anni, mentre quelle non confermate saranno revocate”.

Ritenuto opportuno:

1. Approvare alfallegato Atto di Adesione al nuovo processo del’Agenzia Entrate
Riscossione per [utilizzo dei Servizi on-line dellArea Riservata del Portale

2. Nominare E.C., Responsabile Area Tributi Demografici Personale del Comune di
Canegrate, quale Unico Referente delle abilitazioni, deputato alla richiesta delle
utenze, dei servizi e al monitoraggio diretto delle abilitazioni e dei dati trattati;

3. Individuare i dipendenti, quali utenti operativi che dovranno utilizzare effettivamente
Fapplicativo web (Allegato A Tabella 1 Elenco Referenti, conservata agli atti);

Dato atto che il presente Atto non comporta oneri riflessi diretti o indiretti sulla situazione
Economico — Patrimoniale del'Ente;

Ravvisata |a necessita di rendere la presente Deliberazione immediatamente eseguibile ai
sensi dell'articolo 134, comma 4, del TUEL D.Lgs. 267/2000, al fine di dare celere risposta
all’Agenzia Entrate Riscossione per I'avvio di tutte le procedure necessarie per 'accesso ai
Servizi on-line del portale dell'’Agenzia stessa e per il perfezionamento dell'adesione entro i
termini definifi;

Visti:

I Decreto Legge 6 dicembre 2011 n. 201;

It Decreto del Presidente delia Repubblica 27 aprile 1999, n. 158;
Il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267;

Il Regolamento Comunale di contabilita;

LU'articolo 12 dello Statuto Comunale;
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DELIBERA

1. Di aderire, per i motivi sopra esposti, all'utilizzo dei Servizi on-line per gli Enti, messia
disposizione per I'Agenzia Entrate Riscossione, a titolo gratuito, sottoscrivendo
I'allegato atto di adesione:

2. Di nominare E.C., Responsabile Area Tributi Demografici Personale del Comune di
Canegrate, quale Unico Referente delle abilitazioni, deputato alla richiesta delle
utenze, dei servizi e al monitoraggio diretto delle abilitazioni e dei dati trattati;

3. Di individuare i dipendenti, quali utenti operativi che dovranno utilizzare
effettivamente I'applicativo Web (Allegato A Tabella 1 Elenco Referenti, conservata
agli atti);

Successivamente con votazione unanime, il presente atto & dichiarato immediatamente
eseguibile ai sensi dell'art. 134 ¢. 4 del Digs. N. 267/2000.

Allti:
- Bozza Atto di Adesione;
- Parere Dlgs n. 267/2000.
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COMUNE DI CANEGRATE

CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO
Sede: Via Manzoni, 1 - Tel. (0331) 463811 - Telefax (033 1) 401535 - Cod. fisc. e part. IVA 00835500158

E-mail; info@comune canegrate.mi,jt
Fax ragioneria 0331/463869 — E-mail: iributi@comune, canegrate. mi.jt

comune.canegrate@pec.regione,lombardia.it

Parere preventivo artt. 49 - 147 bis comma 1 -153 comma 5 - Decreto Legislativo 18
agosto 2000, n. 267,

w o
Allegato alla Deliberazione n. 7 3 assunta in data =3 APR, 2024

XGIUNTA COMUNALE CONSIGLIO COMUNALE

OGGETTO: Approvazione Adesione al Nuovo Processo per 'utilizzo dei Servizi On-
Line dell’Area Riservata del Portale www.agenziaentrateriscossione.gov.it -
Trasmissione Bozza di Atto di Adesione.

In relazione al presente atto si esprime parere favorevole di regolarita tecnica.
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ATTO DI ADESIONE PER L'UTILIZZO DE! SERVIZI ON-LINE PER GLI ENTI
DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE-RISCOSSIONE

PREMESSO CHE

Agenzia celle entrate-Riscossione (di seguito, anche solo “Agenzia"}, Ente

Pubblico Economico con sede legale in Roma, Via Giuseppe Grezar n. 14, codice
fiscale/partita IVA n. 13756881002 & Agents della riscossione per Vintero territorio

nazionale. in base:

v altart. 1, comma 3. del decretc-legge 22 oftobre 2016 193 {converfite, con

modificazioni, dalla Legge 1° dicembre 2016, n. 225) com imo modificato
dall'art. 1, comma 14, della tegge 30 dicembre 202 z
strumeantale deli’ Agenzia delle Entrate e soft 7
controllo della stessa Agenzia delle Entrc: : c:he ne‘i moni or@ﬁx costantemente

A8
ubblicita. I “(\gen

I"attivitd, secondo principi di trqsparenzq,% svolge 'attivitds di ;

riscossione con i poteri e secondo le d!sﬁ%maox di cui al

3

del D.P.R. n. 602/1973 e pud anche,svolgere |

alo {, Capo i e al Titolo |l

ofhv'tﬁ di riscossione delle entrate

_..——'-—"'-’

fributarie o palrimoniali delle ;Afmmini oni IOCGI!, Come inclividuate dall’lstituto

2

nazionale di statistica {ISTAT) sensi dell'al . &6mma 3. della L. n, 1946/2009, con

esclusions dalle societd. digiscdssione, e, fer, i;o rastards guanto pravisto dalt’art. 17,
commi 3-bis e 3-fe elle societd da esse partecipate, nonché
altez @ttt strume Sie alia riscossione e aile artivitd dell’ Agenzia delle
Entrats. gid svolie dcie cietgdel Gruppo Equitatia alle data del 30 giugno 2017
anche attraverso la stipula di dppositi contratti i sersizio. rel risoatio delle prevision
normativa vigantl

7

5 det decreto-legge 25 maggio 2021 n. 73 {convartto, cor modificazioni,
Jalls Legge 23 uglio 2021 n. 106). na disposta ohe ie fundoni gffidats all Agenzia
~

delle antrais refative alla riscossione o cui all arficcle 20 corma 2. della Legge

Ragiondis dal 22 dicamibre 2005 n. 19 della Ragiona Siciliana. anche raiativamenia

:\)U

Jlle entrais ror spettant a gueast'ulitma. con dacoranzd adl V2 oftoire 2021 signo

yoolte dall Agenzia entrara-Riscossione quale saggshio subertato ox @ge in oo
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data in tuthi i rapporti giuridici altivi e passivi, anche processuali, della disciolta

Riscossione Sicilia S.p.A.;

» Agenzia delle enfrate-Riscossione mette a disposizione, a titolo gratuito. degli Enfi per i
quali svolge I'attivitd di cui al precedente capoverso, i servizi on-line (di seguito “SERVIZI
ON-LINE™) meglio precisati nell'allegato "A - Elenco dei servizi on-line per Enti e
gestione delle credenziali di accesso” che forma parte integrante di questo

documento.

CON LA SOTTOSCRIZIONE DEL PRESENTE ATTO

B Py, Codice fiscale
..100835500158..... PEC. comune.canegrate@pec.regioneyk digrite B993.
SRR gfr‘ = RS

i 03/07/198

............... I3

Rappresentante/Procuratore dell’Ente

ADERISCE ALL'UTILIZZO DEI SERVIZI'BN -LINE.
ENTRATE-RISCOSS! B

s dey

astenersi da ogni uso mr:a g da modalitd operative diverse da guelle previste
nell'Allegato "A";

¢} astenersi dall'utilizzo dei dati eventualmente conosciuti con 'uso dei SERVIZI ON-
LINE per finalitd diverse da quelle connesse alle obbligazioni derivanti dal presente
Atto e relativi aflegafi, osservando e meftendo in pratica tutte le disposizioni
prescritte dal Regolamento (UE) 2016/479 det Parlamento europeo e del Consigiio
del 27 aprie 2016, relativo dlla protezione delle persone fisiche con riguardo of
trattamento dei datl persondali, nonché alla libera circolazione di tali dati

(Regolamento generale sulla protezione dei dati);

d} non cedera a terz, le credenziali per |'utiizzo dei SERVIZE ON-LINE:
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e) non consentire |'uso dei SERVIZI ON-LINE a soggetti diversi da quelli accreditati;
f)  non intervenire, a qualsiasi fitolo e per qualunque ragione, sui SERVIZ ON-LINE,
modificandoli, ovverc abusandone in violazione della vigem‘é disciplina in materia
di protezione della proprietd intellettuale.
2. L’Ente, nella persona del tegale rappresentante pro tempore, dovrd tempesiivamente

comunicare all'indirizzo PEC. relazione.enti@pec.agenziariscossione.gov.it  dell’Agenzia

qualsiasi variazions nella noming del Referente detlle abilitazioni di cui al successivo articolo
2.

3. Nel caso fosse appurata anche una scla violazicne dedli |mpegn| ci cui ai precedenti
commi 1 e 2, I'Agenzia si riserva di sospendere | SERVIZ) ON-LINE f :’ro satlvo tutte le azioni

nelle sedi opportune a tutela dei propri interessi.

. '\
2 « Refterente delle ab:lﬂazmm deII’Enfe

preposio G"d geshone delle utenze dei

1. L’Ente nomina quale Referenie delle cxblhfqz.,-
SERVIZI ON-LINE, il soggetto elencato nells c:llegc:fo Tﬂpe la 1 -
alla gestione delle utenze dei SERVIZION-INE

{codice ente/tipo ufficio/codice Ut

5 co deai referenti preposti

[ Ci s__cuno degli “uffici" codificati
2. LU'Ente pud nominare:;
d) un unico Referent
b] Refarenti diversi 7 ‘
Riscossione.
3.1l Referente delle abiitaziont b il ¢
a) interfacciarsi con I'Agenila per qualsiasi gquestione inerente | SERYIZI ON-LINE;
b) autorizzare gli utenti dell'Ente che hanno fatto richiesta di registrazione all’utilizzo
dei SERVIZI ON-LINE, validando per ciascuno di essti servizi richiesti fra guelli indicati
nel’ Allegato "A”;
¢) richiedere tempestivamente all’ Agenzia ta revoca delle utenze e/o dei servizi, o
discrezione dell’Ente, & comungue sempre laddove vengano meno i presupposti

per lat loro esistenza (5. cessazione del rapporto di lavoro del dipendente utente).
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3 ~ Modalité di gestione delle utenze per il Referente delle abilitazioni

I. Il Referente delle abilitazioni, a seguite della registrazione sui portale Enfi, gestisce le
utenze tramite i servizio GESTIONE REFERENTE ENTI con le modalita riportate nel’Allegato
TAY
2. La funzionafita del servizio GESTIONE REFERENTE ENTI permette al Referente delle
abilitazioni, per |'ufficio di cui & Referente di:

Q) opprovore/rigéﬂdre le richieste diregistrazione degl utenti dell'Ente:

b} auterizzare/frigettare i servizi, rientranti nell’ ambito dell'ufficio di competenza.

richiesti dagli utenfi dell'Ente:

c) comunicare il rinnovo/la revoca delle utenze.

3. Le modalitad di registrazione e di richiesta dei se

nelt’ Allegato A",

. E facoltd dell'Ente recedere dal presente Atto in gualsiosi momento, inviando una PEC

all'indirizzo  relazione.enti@pec.age ’s’slone.@éfv iy

revocherd tutte le utenze in capo alllEnte entro 48 ore dalla ricezione delia comunicarione

'

2. In ogni S50, anche in vige

CAT tutte le utenze scadra tomaticaments dacorsi 2 {due) anni dalla loro
aftvazione, Un mese prima dellaloro scadenza tuttavia i A genzia invierd ol Referanta dalle
abiftazioni la richiesta dirivalidazione. La utenzs rivaiidats dal Raferante delle abilitazion
orima di tale scadenza verranno  guromaticamants drrcvats, sernza soluzione o
connnuitl parun ulteriors periodo o 2 (dus) anni mentra quaile non confermats saranno

rauocata.
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ULTERIORI DISPOSIZIONI

5 - Brevelti indushiali e dirifti d'autore

1. L'Agenzia si assume ogni responsabiiita conseguente all'eventuale uso di dispositivi o
all'adorzione di soluzioni tecniche o di altra natura che possang configurare viclazione di
diritti di brevetto, di autore e, in genere, di privativa altrul e si obbliga, qualora venga
promossa nei confronti dell’Ente azione giudizicria da parte di terzi che vantine dirittt sui
dispositivi o sulle soluzioni tecniche o di aitra natura utilizzotl per 'esecuzione contratfudle,
a manlevare e tenere ingenne I'Ente, assumendo a proprio carico tutli gli oneri

conseguent, incluse le spase eventualmente sostenute per la di n:giudizio. In questa

ipotesi, 'Ente & tenuto a informare prontamente I'Ag

giudiziarie.

1. | diritti di proprietd e/o di uliizzazione e sfrutiame f-{ro econgmico degli elaborati, delle
anche didatffico creato, inventata predispos ato dall'Agenzia efo dai suoi

dipendenti e coligboratori anche atfini della elaporazione e implementazione dei servizi

relafivi al presente Atto r_jg;r»-}_dn‘g&i{x_;o héfque,sggiysj;m proprietd e dispohibilitc‘:: a qualunqoe-

titolo e per qualungue fqgiOHe dell' Agenzia medesima che polrd, quindi, disporre. senza

alcuna rastrizione, Ia pubb}‘rcgz_;one, ley:giffusione, 'utilizzo, la vendita, la duplicazione e o

cessione, anche parziale, di detfe opére dell'ingegno o materiale.

7 - Modalita di esecurione del servizi da parte dell’ Agenzia

1. Per l'esecuzione di talune attivitd e dei SERVIZI ON-LINE I'Agenzia potrd avvalersi detle
prastazioni rese in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio /o fornitura dai
propri forifer!, ferma resiando i oropria direfta responsabilitd in merito al corratto
svolgimento dell'attivitd, che non costituiscono in alcun modo subaffidamento delle

prastaziont oggetto della convanzione.
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8 ~ Cause di forza maggiore ed esclusione di responsabilités

I. L'Enfe e 'Agenzia non  saranno ritenute responsabii per violazione degli obblighi
derivanti  dallg presente  Atto nel caso di inadempienze e/o ritard! derivanti
dallapplicazione di norme di legge, di regolamenti o atii amministrativi emanali da
qualsivoglia Autoritd, ovvero da sopravvenuta impossibilit delle prestazioni per cause di
forza maggiore non imputabili alle Parti, delle quali dovrd essere fornita prova idonea. Si

infende, inoltre, applicabile la forza magglore nei casi di ritardi nei frasporti /o furti,

2. E esclusa ia responsabilittl dell' Agenzia per gl eventuali disservizi che derivassero da: (i}

,@.—.

sospensione, rallentamento o cattivo funzionamento del serviziode fomco dei servizi di
[

"?:-

enefgia elettrica; {i)

connassicne (rete LAN/WAN, intermet}, postale o di erogazione c} i

legge o da atti di autaritd nazionali o estere; (iv) gifre ¢ : ferzL con i gquali

non esista un ropporio confrattuate dirc-f’rO'

comungue, da un uso difforme rispéito « quqr}é previsto dat presente Atto e ralativo
Allegato “A™,

4. L'Agenzia, salvo il d|5b@sgo da{ﬂn‘ 1227 cod. civ., nen sard chiamata a rispondere per

gli eventuali danni, dll’@”l‘@ s che |'Ente dovesse subire a causa dal tardivo.
inesatto o mancaio Qd»ampm“ﬂﬂ?@ dég i obblighi posti a carico del medesimo . quaiora fi
eventi siano conseguenza del mancato adempimento. in futto ¢ in parte degi wleleliiv]at

posttin capo all’Ente.

9 ~ Traftamento dei dati personali

b tdah personall necessar cer i stipulazione e I'asecuzione del prasenta Aty waranne
fratiati ssclusivaments ai fini defia conciusione 2 dall'esacuzione dello stesso, nonché ce
g adempimenti sirstiarrenz 2orreni gla gastions dailo st2sso & dagll cooligri T 2

fiscal ad asso coraiat! n oiaresanig agi soolighi di ieggse.
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2. | dati personali conferiti non saranno oggetto di diffusione se non per ottemperare ad
obblight espressamente previsti dalla legge.

3. Lo svolgimento delle atfivitd per I'utiizzo dei SERVIZi ON-LINE implica inoltre un
trattamento di dati personali dei contribuenii.

4. L'Ente e I'Agenzic, in qualita di fitolari autonomi del tfrattamente dei dati personal, si
impegnanc, reciprecamente e per quanto diloro rispettiva competenza, a trattare | dati
personali relativi all'utilizzo dei SERVIZI ON-LINE secondo i principi di liceitd, necessitd,
correttezza, perfinenza e non eccedenza e comungue nel rispetto delle previsioni del
Regolamento [UE} 2014/679 del Parlamento europec e del Consi gho del 27 qprile 2016 -

Regolamento generale sulla protezione dei dati (di seguito, Regolamemo) e delle

prescrizioni del D.Lgs. 30/06/2003, n. 194 - Codice in materia dt]profemane del elom personclll

- & sucessive modifiche ed infegrazioni. ; i
5. L'Ente e I'Agenzia si impegnano a non comunicare i dcm p;ersonoll @x soggeﬁr terz, se

non ai fini dell’esecuzione dei SERVIZI ON-LINE o ne"""""is espressqmente brewsh dalla legge,

i pra-tezlone dal dati personall, ovvero per

hel rispelto delle vigenti disposizioni in materj

ademplere ad un ordine dell' Autoritd Giudiziaria e'-;glchmrqn__o, alfrem, che gii stessi dati

verranno  frattafi esclusivomen’reJ
dalf'utiizze dei SERVIZI ON-LINE, 5

Tiite cdl___':he,sstéf‘."-dile obbligazioni derivanti

diretta deli’'Ente meadesimo. Sdrq__,r n:;enhfo Faccesso ai dati esclusivamente ai soggetti
incaricati di svolgere atiivitd che riéhiedono la conoscenza degli stessi. A tal fine, agli stessi
dipendenti autorizzati al trattamento - a norma dell'art. 32, paragrafo 4, det Regolamento
- dovranne essers fornite istruzioni di sicurezza che aobianc ad oggetto non gid la sola
implementazione dealle misure di sicurezza di cui allart. 32 del Regolamento. ma anche
delle misure idonee. cssia di tutte le altivita e le condotte utii a garantire un iivello di
protezione per i dati personall adeguato ai rischio in relazione ai contesto specifico,
avendo cura di comunicare agli stessi che. nello svoigimento delle proprie funzioni di
persone autorizzate al trattamento dei dati personali, dovranno. tra 'aliro procedere al

trattomrento dei dati persanali;

T L S T - ST T RN R TS S SR AT R P i
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- inmodo lecito, secondo correttezza e per le sole finalitti connesse allo svolgimento

delle attivitd che gii sono affidate;

nel rispetto delle idonee e preventive misure di sicurezza messe in atte ol fine di
sliminare o, comundue ridurre al minimo, quaisiasi rischic di distruzione e/o perdita,
di modiifica, di divulgazione non autorizzata o di accesso, in modo accidentale o
llegale, ai dati personali trattati, nel rispette delle disposizioni contenute nel citato
art. 32 del Regolamento;

in conformitd alle misure tecnico ed organizzative adoltate con lo scopo di evitare
che persone diverse dai soggetti autorizzati o froffcmgnto POSSANO venire ¢

conoscenza dei dati fratfat;

i per lo proferioie dei daf

informare prontamente di tutte ie questioni rilevg
personali, anche ¢l fini di eventuali utteriori istruz ise necéssarie dai particolari

casi sopravvenuti.

affinche frattino le medesime in modo riservato;

c) ai sensi e per gii sffetti dell'art. 1381 cod. civ., a fare in modo che | propri

rapprasentanti rispeitino i vincoli di riservatezza e prendano afto della propria
responsabilitd per eventuali danni da essi arrecati in conseguerza della

violazione degli obblighi previsti dal presente articolo:

d} a non utllizzare alcuna infermazicne, in tutte o in parte. per findiitd astranse

alf' esacuzione dei servizi.

2. Resta intesc che le Informazioni possono essere comunicate:
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g} alie Autoritd, ivi comprese quelie di confrelle e vigilanza, nei casi e nei limiti in cui
la comunicazioneg sia richiesta da disposizioni legislative e/o regolamentari;
bl a terzi in genere, esclusivamente previo consenso scritto della Parte cui le
Informazioni si riferiscono,
3. L'obblige di riservatezza non opera in relazione alle informazioni che siano gid di

pubblico deminio, ovvero siano o diventino disponibili al pubblico per fatto non imputabile,

direttamente /o indirettamente, all’altra Parte.

pubblicati sul sito infernet www.oqenzioerﬁf&teris&ossione.éﬁ@' che anche se non
materialmente allegati al presente Atto, ne costituisgono peatté integrante e sostanziale.

LEnte, pertanto, siimpegna a tenere.Un compd_qgmé to inea con i suddetti document.

2. L'Ente, i Referenti e gli utenti ou’roﬂzzc:ti dovrcmﬁé diéhiorare di aver preso difresi visione

e essere g conoscenza dei Profocollo dl legcmtcr raer la prevenzione e la repressione delic

corruzione e iell lllegqiifd N Consul'rcxblie sul sitc internet

WWW, dqenmoenfroterscosmene Jov., |’r Che anche se non materialments allegate al
porasente Ao, ne costituisce par’re mfegrc:tr‘re e sostanziale, L'Enie, | Referenti e gli utenti
autarizzati si impegnano, perfcmto d porre in essere un comportamento conforme g «

rispettare tutti gli obblighi orevisti nal suddetto Protocolle di iegalitd.

12 = Legge applicabile e Foro competente
1. I presente Atto e disciplinato dalla legge italiana vigente.

2. Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra I'Ente e I'Agenzia in ordine alla validita,
interpretazicne, esecuzions a risoluziona del prasente Atto sard devoluta alia competenza

asclusiva del Foro di Roma.
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(Firmato digitaiments)

Agenzia delle entrate-Riscossione
Direzione Rete Operativa
Il Responsabile del Settore Procedure e Servizi Teritoriali

sensi e per gl elfetti deg'

i contenute nei

ite”), 4 {"Durata e

Recesso”}, 11 ["Modello di Organizazione, Geshone

legalités oer la prevenzione e la repre

(Firmato digitalmente)
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Tabela 1 « Elenco dei referenti preposti alla gestiona n_m__m.é.w..m_._nm dei SERVIZI - ON LINE

Codice ente: Descrizion= enfe:
N GUALFICA NOME § CORNOME CODICE FISGALE B-MATL comTE :MMMAO :.m..ﬂq_ﬁ.o DEMOMNA TIONE UFFICID:
i
2
4
5
&
7
4
el
10
g ¢
5o
ol R {1) "Ufficio di funzione ai servizi ". Le vlenze abllifaie possono:
ooy " . . T
0 B a) fruire dei servizi relafivi alf uificio:
w o b} consultare i dati di tuti gli uifici deff'ente limitataments ai servizi "Rendicontazione on line” ed "Eshratlfo confo’.
Wo“ jxa} Tabella 1 - Elenco dei referenti 1 el i

Bnaia
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Allegato A" - Elenco dei servizi on-line per Enti e gestione delle

credenziali di accesso

Di seguito sono descritte le caratteristiche, le modalitd d’erogazicne, d'attivazione
e d'uso dei servizi web di cui all’ *Atto di adesione per 1'utiizzo dei servizi on-line per gli Endi
dell’Agenzia delle entrate-Riscossione” (di seguito anche solo “Agenzia’).

Tultii servizi sono erogati framite piattaforma Web e accessibiii attraverso il portcle
deifAgenzia delle enfrate-Riscossione (www agenzigentrateriscossione.gov.it):  Enti
Creditor-Vai all’ Area Enti Creditori~Areq Riservata oppure Accedi all’ Aredl Riservata-Enti.

,\'-..di,ciésli‘s"r'én;‘c@ per o

rmazione tuoli, formaziorie

Al servizio gttivo doi lunedi al venerdl
attraverso i seguenti canali:

Numero Verde: 800, 349 192

[

«  Email: holpdeskemj_gx,qae P tarlscosmorlggov,ji

= Emai: convenzionamento.enti@dgenziariscossione gov.it

o Email: indirizzi mait regior_'iéli. dé!!":Uffic:io Convenzionamento Enti {vedi elenco a pag.
2)

—_—

.
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Abruzzo

fiscalitaloca

Ié.0bruzzo@qgenzioriscossione.gov.h‘
Basilicata servizienhi.basllicata@agenziariscossione.gov.it
Calabria FiscuIi’roIocoIe.ccﬂobrio@agenziariscossione.gov.if
Campania fiscalitalocate.ca mpanic@agenziariscossione.gov.it

Emitia-Romagna

ﬁscc;lifc:locqle.emiliaromogno@qgenziariscossione.gov.it

Friuli-Venezia Giulia

fiscaiitalocale.friviiveneziagivlia@ d@enziariscossione.gov.it
HIEL

Gt

Lazio

Liguric

Lombardia

Marche

fisccﬂi’rdlocql_e:.mﬁrq _\e@ogen%’, risg

Molise

fiscalitalocale. molisé@agenz

Piemonte

e.piemo

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino- Alto Adige

' fisf;éi'lifcxlocole.treniinocaitoodige@ogenziariscossione.gov.it

Umbria

fiscalitalocale.umbria @agenziariscossione . gov it

Veneto

fiscolifcuIocaie.veneto@dgenzioriscossione.gov.?t

Valle d'Aosta

fiscqli’rmlocale.piemonfe@cugenzioriscossione.gov.ir

Allegato A - Varsione 3.0
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Gestione delle credenziali di accesso - Processi diregistrazione ed
abilitazione e Servizio Gestione Referente Enti

Registrazione del Referente delle abilitazioni

La registrazione del Referente dellEnte per le abilitazioni, in seguito aila nomina, prevede
le seguenti fasi:

1. Agenzia delle enirate-Riscossione provvede ad una pre-registrazione dei referenti

sulla base delie indicazioni ricevute dall'Ente e contenuie nella Tabella 1 - Elenco

dei referenti preposti alla gestione  delie uiznze dai SERVIZI ON LINE allegata

all'accordo ¢, per evenluall succeassive variazioni. rasmess

mezzo PEC secondo
quanto previsto nell'arf. T delio stesso accordo: -

2. L'Ente pud nominare:
a) ununico Referente delle abilitazioni per Iu
b} Referenii diversi per ogni ufficio codif':"
entrate-Riscossione.
3. il Refarente ricave da Agenzia déllé ent

credenziali temporanee diacc = isrruzi@hi per pr@éedere gl completamento

della regus?romone

4,
5.
=fzranta diun soggetto gid
ragistrato per la Fuiziong @l pradettl servizi ‘o sizsso pofrd deceders pravio
aggiormamento dei documenti necessar per la ragistraizions
4. Agenziadelle enfrate-Riscossione varifica tdocumernt caricah dai Referanta/i di <l
A punto 4 e 3 e confarma la regisirazions.
T ocincoreact one dovranno essere conical sonoal ool dooumae s di denrtl grevislsy Some

Ancerarty o doonosciments N Base ail OPR n 445 ge 23 sicemines 2000 {25 conta diidenditd,

cosiIcorty oonerta A guica 2oL bl dichiarazions, test i sens e DUR B dicemors 2000 n
445 dooriasty Sicagistazrione 2 Ol access al por e dailts gor D asils antrts Juoonions.

el

[

R
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Registrazione degli utenti dell'Ente

La richiesta di regisirazione da parte degli utenti di un Ente sard possibile solo in seguito
all'avvenuto censimento di un Referente per l'ufficio di riferimento e prevede le seguenti
fasi:
1. | Referente delie abilitazioni visudlizza sul pannello di gestione il codice cliente web
associato ali'ufficio per il quale & abilitato (un codice per ogni ufficio) e provvede
a comunicarlo agli utenti interessati alla registrazione in base allo specifico ufficio;
2. Perl'accesso all'interfaccia di registrazione, I'utente utilizza:

a. il codice cliente web {eventualmente comunicato ddl Referente);

b. il codice ente/tipo ufficio/codice ufficio, second
sistera di Agenzia delle enfrate-Riscossione;,

<. la denominazione dell'Ente.

. éhtrate-Riscossione per la verfica della
to dell'utente,;

-maif:

8. L'utente riceve a mezzo.¢ credenziall temporanee di accesso inviate da
Agenzia delle enfrcﬂe—Riséd;é‘rbne e, dopo aver madificato la password provvisoria,

accede qiservizi,

7 | documenti che dovranno assere caricati scno: @) i documento di identitd  pravisto come
cdocumento di riconoascimento in base al DPR n. 445 del 28 dicembre 2000 {es. carta di identitd,
passaporto, patente di guida ecc...); b) dichiarazione, resa ai sensi del DPR 28 dicembre 2000. n.

445, di richiesta di registrazione e di accesse of portale dell’ Agenzia delle enirate-Riscossione.

Allegato A - Vearsions 3.0
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Conferma ufenti gia abilitati ai servizi

Il Referente delle abilitazioni, nel caso in cui I'Ente sottoscrittore dell' Accordo sia gids fruitore
dei servizi on fine di Agenzia delle entrate-Riscossione, visualizza nel pannello di gestione
del Servizio Gestione Referente Enti i riferimenti degli utenti gia registrali e fruitori di servizi
di propria competenza,

I Referente dowra procedere entro 30 (frenta) giomi dalla stipuls dell’ accordo alla
conferma/revoca delle abilitazioni. Trascorso fale fermine le utenze hon confermate

3aranno revocate.

Variczione dello stato di abilitazione

Variazione da parte del Referente delle abilitazioni
a Geslione Referente
Enti potrd, in ogni momento:

1. revocare compleiamente un utente;
2
3.
4

Variazione da parte dell'Utente .

1. L'utente chiede uad variazipne {p.e. inserimento, revoca efo cambio delle classi di

servizio relative agli ufficifruttori} glelle sue abilitazioni tramite un apposito pannello

nel portale dei servizi; ~
2. ilReferente delle abilitazioniriceve una richiesta di autorizzazione e approva/rifivta

Il richiesta dell'utente,

Pag. Sdi 23
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Abilitazione ai Servizi

| servizi disponibill sono raggruppatii in base alla “Classe di Servizio™ di riferimento. Quindi,

I'abiltazione ad una specifica Classe di Servizio attiverd tulli i servizi ad essa collegali.

Tabella 2 - Classi di Servizio e sarvizi associafi

SEATLR I Y

Servid Associati

Closse ol Servizio

MINUTA DI RUOLO
ACCERTAMENT ESECUTIV ENTI
INVICY D AT

FORMAIIONE RUOLI ENIENHORZIEIEION TN
RICEZIONE DATE RUOL
RICEZIONE DATE: MINUTA CO)
FRONTESPIZIO RUGLI

OVVEDIMEMNTI
INVIO DATI: PR

MLUMICAZEOMHMESIGIBILITAT
TR HE
RICZZO
REMDICZOMTAZNGME DMLz [ =
HELR DESE
ANAGRAFICA ENTE ROUDEEIF ARSI - RN
(#e* pey guash saegl e ytanzae abdiais dal Revsrante gell "Uicio difunzione qisarsizi™ o
cuibal oragr. N b dsla Takella §- Banco detizreraat cregpost alla gesions dalle sisnre
GBI SERY D - DM LINET possone consultars  doti g ot gl ot delt Ente
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Ente non articolato in piv uffici - consultazione e disponibilita dei servizi

Gli utenti abillitati dal Referente dell’"Ufficio di funzione ai servizi" possono utilizzare tutti i

servizi previsti nella "tabella 2 - Classi di servizio e servizi associati' per (o stesso ufficio.

Ente articolato in piu uffici: consultazione e disponibilitd dei servizi,
Rendicontazione On line ed Estratto Conto.

Gii utenti ablilitati dal Referente dell"Ufficio di funzione ai servizi”, possono:
e Ulilizzare i servizi relativi all’ufficio "Ufficio di funzione di servizi™:

s consuliare, perisoli serviziRENDICONTAZIONE ON LINE ed ES

i dati di tuti gli uffici dell'Ente.

Gli utenti abilitati dagli altri Referenti di cui alla “Tabella

T&.CONTO, anche

ufficic presenti nel sistema di Agenzia delle afj ate—i?fscossion

Allegato A - Versione 3.0 Pag. 7 i 25
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Servizio che supporta I'Ente nella fase di creazione e di gastione di un elenco
H debitor nalizzato clla formazione di una minuta di ruolo. Tale slenco debitori
! consente al’Ente di avviara il procassa di formazione dei ruoli tramite 1'Agenzia

{elle Entrate-Riscossiona i sensi dell art. 3 del D.M. n. 321/1999.

-

insarendo le informazioni anagrafichs rslative al soggetto daiscrivers:

& richiesto i debito;

« indicando le motlivazioni oobligatore per cul
+ fornendo le infarmazioni aggiuntive al fine di
fornite al debitore:

. apponende l'importo dovuto dai.dég

Le principali funzioni sono:

» crecizione & gestions g
- reperimento delle drdgrafic

nella hase dati d

«visiiliter sullo state avanzamenio degil alenchl prodoti,
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Il servizio consenta all'Ente i affidare ad Agenzia delie entrate-Riscossione
gli crvvisi i accertamento, divenuti esecutivi, relativi ci libuti degli enti e agli
alti finglizzal dlla rscossione delle entrate potimoridl, ai sensi dell'art. |

Comma 792, leftera 8, della Legge n. 14072019, |l servizio & rdvolto agli ent
non telematici individuat all'Art, 1 comma 784 della sucdebtq tegge
(province. cittd mehlopolitane, comuni, comunitd monfane, le unioni di
comuni e i consorzt fra gli enti locali). LEnte pobrd affidare a AdeR ur flusse
::f‘«r;ai' nel formato skandard
e Zigne Elemo Dati.

dati athraverso ta funzione di Caricamento FIE

g i .
= affettuars | controllf formali sul }i‘!g?g’o deit %arrcg’ro dajl ente;

i

ase .g;ji rormcxwof; d

* pubblicare gif esiti d@ '.

a‘?

slenchi def carichi per gl

Accartagment Esecuhvt e, co? ?
Sig PEC;

Vo funzionalitl i “Creazione Blence Dali™ parmatiz
30 con tracciato sCC7 irsaraado T dab marudiments:

ifnento di glcuni rfarimend recassan ad indentificars | Musso

ald (pratocolio et dars protocolio. descrizions Husss, indidzzs

zarizartenis aai r%usso

»

gkl clag

k)
hY

RCIFN SN
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Servizio che permette cli'Ente di ulilizzare it canale Web per ja trasmissione delle
informarzioni neceassarie all’ atlivazione del processo di formazione ruoli a fracciato
sfondard LRec. 290 o L.Rec. 450. Le informazioni trasmesse contengono flussi

informaiivi di dati,

L= principat funzioni sono:
+ hrosmissione guidata dell’elenco debitort con verifica ondine deall’asito dalle

trasmissioni verso I'Agenzia delle Entrale-Risc#

+ report stafistico sul controlii effettuati

« possibilitd di effettuars | conholli-fe

frassmissions.

A - arsione 300

[ NU
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Servizio che permetts di visuadlizzars I'andamento delle propris lavorazioni avviats

con da trasmissione all’ Agenzia delle Entrate-Riscossione di un elenco dabitor,

Le principali funzioni sono:

» visibilitd delte fasi del procasso di lavorazione delia forniturs (elencao debitar)

dal momen'ain cul viene acquisita dali'Age a@zsbas g delle Entrate-Riscossiona fino

e

alla presain carce def ruoll prodotti da pdrté"‘%&ﬁ ﬁf&j’ gpie delta riscossions

»  principali svidenze dsultant cai singo
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Formazione Ruoli — Servizio: RICEZIONE DATI: RUOLI

Ly servizio di “Ricezione Dafii Ruol” permette all'Ente di ricevere, in formato
immagine pdf, l'intercalars dei ruoli, i relalivi riepiloghi contablli e e liste specifiche
contenenti le posizioni non inserite nel rwoll, le posizioni inserite net ruol con dati
2 anagrafici differenti, le ditte individual identificata, gl importi minimi rlewvati, i ruoli
- aggiomati contabilmante che riportano la rendicontazione degh avvisi cli

4 pagamento GIA.

La frequenza di pubbiicazione dipends dali’evento che genera la produzione delle

3

informazioni stesse (formazions ruoli).
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‘Classe di servizio: Formazione Ruoli — Servizio: RICEZIONE DATI: MINUTA
CON DATI CONTABILI E ANAGRAFICI -

It servizio "Ricezione Dati: Minuta con Daii Contabili e Anagrofici” offre all'Ente, che
invia iruolt con il tracciato record 450, I'opportunité diricevere un flusso dati (minuiq
arricchita) contenente ls informazioni relative aile atfivitd generate dal processo

dei ruoli sffettuato doll’ Agenzia defle Entrate-Riscossione.

Lat frequenza di pubblicazione dipande dall’evento che generd g produzione delle

informazioni stesse {formazione ruofi).

Allegato A - Yersions 3.0 Pog. 13 4i 25
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Servizio che consante all'Ents di apporre 1 visto di esecutoriefd sui ol
{validazione! di propria competenza attraverse  download/upload  deal
frontespizi firnatt con firma digitale propria dell'Ente.

Tals servizio si apolica o process! di acquisizione ed elaborazione dsi ruoli
| finalizzaio alla produzions = all'invio delle Cartelle di Pagamento ed Awvisi di
Pagamento al contribuents,

Il procasso di firma digitale deiruch garaniisce sia il valore legale al documenta

Frontespizio dei ol sia Fintegrita e | oufenfluf%deﬁg documentao,

yvenuta ricezione
odl prgvisti dailc

del documenio da oarte dell'Enfs
normativa vigenis (DML 0. 32171997

| préereauisiti per utilizzars 1 servizio frdntespizig Ruolo son

i Ja Posta Bletirorica

Certificata (P o) e lafirma dig

v visudiizzares 2
» eseguireiic ]
+  inserira i j@,{*d dat visto digsacyto

»  modificarsgibrasconsacile @i(—%l Droced mento di scrizione a ruolo;

+ appors la fimna digitale;

_ rummi ,,f‘!c‘ad dei {ontbspm resi sseculivi con frma digitale:

0;,, Al fnsadmento vista ruoli.
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Servizio che suppoerta l'Ente nella fase di emissione e di gestione di tutte le tinologie
di provvedimenti sui ruoli & dei carichi da Accertamenti Esecutivi pravisti dalla

normativa vigente (discarico. sospensions. dilazione di pagamento, scc.).
L'emissione di un provvadimento awisns:

+ individuando i soggetto ra quelli prasenti neiruoli & nel carichi da Accertament
Esecutivi di competenza deI{ Ente:

+ selezionando uno o pib tribuli quali oggetta/i del provvedimento;

+ indicando Fimporto del provvadiments che ol
meno dell'importo devuto dal deoitors. ‘

a visibilités sui ruolt pragrassi {

+ descrizione delle motiv
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Servizio che consenta la rasmissione da parte dellEnte del file contenente le
informazioni relative ai  provvedimenti emessi. Le  informazioni  frasmessa
contengono flussi informativi di dati nei formali standard dell’ Agenzia delie Entrate-

Riscossions,

Le principali funzioni sono:

« frasmissione guidata dell’elenco debilon con verifica onding dell’asito delle
trasmissioni;

+ controllo formale e di struttura dei dati:

» possibilitd di effettuare
frasmissione;

Aforts A - e
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i Nel caso o cartelle "multi-ente” veagono esh

ulilizzators,

I servizio “Estratte Conto Entt” offre ia possiciitd di consullare e cartella

contenenti tibuti afferenti all'Ente ulilizzatore  del

servizio, in termini di

informacizioni:
+ sui documentl di debito. con gl importi aHtudlizzati alia gata di
consultazione;
s sui documenti interamente saldafi:
*+ sy eveniudii procedure in corno;
«  sulle evantual rateizzazioni concesse,

i amessi dal Entka

A e L
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Il servizio "Ricezione Dati: Versamenti IC)” fornisce all'Ente un flusso di dati, in formaic
testo, contenente le informaziont relative i versamenti IC! effettuati dai

contribuenti,
Tale informazione @ disponibile soltanto peri Comuni e le Unioni di Comuni,

La pubblicozione delle informazioni avviene come previsto dalla normativa di
fferimento (D.M. 31/7/2000 pubblicato sulla G.U, ¢ 221 del 21/9/2000).

Allegato A - Vearsione 3.0 Pag. 18di 25




TR )

Ll P iscoas ione E L R T TR A AT R
Agenzia Entratae

Il servizic “Ricezione Dali: Conto di Gestione” parmette all'Ente di ricevere in
formato pdf i documenti Conto di Gestione MOD 21 (su richiesta) & MOD 25 firmati

digitalmente dai Direttori Regionalli.

| | files resiano ¢ disposizions per il download immediato per un anne. In seguito a

= fale periodo resterannc disponibili per essers ripy k{al i per altri dieci anni.
‘\\

Alleguto A - Vanicnea 3.0 Pag. 19 di 25
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I servizio "Ricezione Dalii Comunicazioni di Inesigicifita” fornisce all’Ente e
immagini, in formato pdf, delle Comunicazioni di Inesigibiiitd inviate mensilmente
da Agenzia delle Entrale-Riscossione e aricchite con ulterfori informazioni utili
all'individuazione puntuale del soggetto e del carico diriferimeanto.,

Allegaio A — Yarsione 3.0

Pag. 20 di 22
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# servizio "Ricezione Dah: Rendicontazioni Specifiche” fomisce al’Ente i Bussi di
rendicontazione di specifiche attivitd amministrative {ss. richieste di recupern |
spase ax arl. 17, annullamenti normativi, ecc...). .

i Il servizio corsanta di effettuare filti per lipo di rendicentazione.




é’lxganzia Entrate

| servizio "Ricezione Dati: Stata Della Riscossiona" fornisce all'Bnte un flusso di daii
1 contenente le informazionirelative alle gttivitd diriscossions effettucte mensimente

dall’Agenzia delle entrate-Riscossione.,

La pubblicazione delle informazioni ha frequenza mensile.

Allegaic A - Yarsiona 3.0 Fag. 22 di 25
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Il servizio permette all’Ente di avers le informazioni contenvte nelio stato dellg
riscossiona. su tulta le attivitd che 'Agents pone in assere a fronte di un carico

affidato per la riscossione.

Tali informazioni sono rese disponibili sic a livelio aggregato che di dettagiio.

Le principali funzioni sono:
+ Anagrdfica: elenca | dali anagrafici e gl indirizzi dei scageth debitor:

« Ruoli: svidenzia gii impaorti affidati in rfscossiofe,le caratteristiche def carico e :
le somme riscosse;

+ Riversamenti: suddivide le somme rivesate a Biascu 8 fe b%neficiorio nelle
diverse componenti {ad es. impostay mdra. iva € aompensi traftenuti):
A -

di inesigibilitd;

+ Pownload: in formaic teska
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Entrate

Il servizio di “Help Desk” per ¢li Enti fornisce agli Enti ed in generale alla

pubbliche amministrazioni un supporto costante per la rsoluziona delle
problematiche e |'srogazione dslle informazioni su tutti i servizi atfraverse una
gestione unificata e multicanale delie richieste.

In particolare il servizio riguarda e richieste:

relative ol servizio di Verifica degli Inadempimenti (ex art. 48 - bis
D.P.R. n.602/73};

di assistenza relative ai serviz istituzio

Allegats A - VYarsione 3.0

Pag. 24 ¢fi 25. .
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Il servizio permetta cil'Ente di comunicare il codice IBAN per consentire all' Agenzia

delle entrate - Riscossione il riversamento delle quote incassate dai contribueanti.

Le princlpali funzioni sono:

s Ricerca Emde: che pud avvenire sia inserendo lo descrizicne delEnte sia
compilande i campi Ente, tipo e codice Ufficio;

+ Aggiornamento codice IBAN: funzione con la quale sono comunicati | codici
IBAN degli Enti beneficiart della riscossions;

e le informazioni sul

proprio PC.




Deliberazione G.C. n.7 3 'cEeI 3 APR. 2024

Letto, approvato e sottoscritto:

IL. SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Matteo Modica F.to Dr.ssa Teresa La Scala

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto Segretario certifica che copia della presente deliberazione, ai sensi
dell'art.124 del D. Lgs. n.267/2000 viene pubblicata ail'Albo Pretorio on line di
questo Comune il giorno 17 APR, 2024

e vi rimarra per la durata di quindici giorni consecutivi.

Li, {7 APR, 2024 IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Dr.ssa Teresa La Scala

AUTENTICAZIONE

La presente copia & conforme all'originale, per uso ammimstratlvo ai sensi del
D.P.R. 28.12.2000 n.445, art.18, composta din_4Y> fogli.
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jl‘. SEGRETARIO GENERALE
w} (Dr.ssa Teresa La Scala)
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CERTIFICATO DI ESECUTIVITA'

L 17 APR. 2024

Si certifica che il presente atto é stato pubblicato nelle forme di legge all'Albo
pretorio del Comune ed E' DIVENTATO ESECUTIVO in data

ai sensi dellart. 134, comma 3, del Decreto

Legislativo 18/8/2000 n. 267.

IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Dr.ssa Teresa La Scala



