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OGGETTO:

PARERE IN MERITO AL PIANO TECNICO DI GESTIONE PROPOSTO DAL CONSIGLIO
D’AMMiNISTRAz_IONE DELLA FONDAZIONE “IL, CERCHIO O.N.L.U.S.” ANNO 2025

‘ L
COPIA

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

SESSIONE STRAORDINARIA, SEDUTA PUBBLICA

 L2aNNO DUEMILAVENTICINQUE APD! VENTINOVE DEL MESE DI SETTEMBRE ALLE ORE 20:30 NELLA SALA

DELLE ADUNANZE, PREVIA L'OSSERVANZA DI 'TUTIE LE FORMALITA' PRESCRITTE DALLA VIGENTE NORMATIVA, VENNERO

OGGI CONVOCATI A SEDUTA I COMPONENTT 11, CONSIGLIO COMUNALE.

ALLAPPELLO RISULTAND:
COMPONENTE P. |A.G. |Al |COMPONENTE P. |AG. [AL
MODICA MATTEO X MERAVIGLIA FRANGA X
SPIRITO DAVIDE X | VENTURAISOTIA ANNA X
LURAGO SARA X SAPONE STEFANO X
ZAMBONEDOARDO |  |X MATTEUCCI MATTEO X
|CAREGNANIANNA  |X BUTTIGLIERI MARTA ANGELA | X
SORMANT ILARIA - X CAPRIGLIONE FRANCESCO X
| PANSARDI TOMMASO |{X FORNARA CHRISTIAN X
FRATTO MARCO X INGRASSIA GIOVANNI X
BURATTI STEFANO X ' '
TOTALE PRESENTI 15 TOTALE ASSENTI 2

ASSISIT. 1L SEGRETARIO GENERALE DOTT.SSA TERESA LA SCALA IL QUALL PROVVEDE ALLA' REDAZIONE DEL

PRESENTEH VERBALE.

DICHTARA APERTA LA SEDUTA, PER LA TRATTAZIONE DELL'OGGETTO SOPRA INDICATO.




SEDUTA DEL CONSIGLIO COMUNALE IN DATA 29/09/2025 ORE 20.30

DELIBERAZIONE N, 59

OGGETTO: PARERE IN MERITO AL PIANO TECNICO DI GESTIONE PROPOSTO
DAL CONSIGLIO D'AMMINISTRAZIONE DELLA FONDAZIONE “IL CERCHIO
O.N.L.U.S." ANN02025 o

. Componenti presentn inaulan, 15sun. 17 ass'eghati ed In carica
Sona assenti ifle Consiglieri/re: Davide Spirito — Edoardo Zambon.
E’ inoltre presente I'Assessore esterno Maurizio Maria Tomio

Sono inoltre presentl per la Fondazuone ha [ Cerchlo O.N.LU.S." il Presidente. del CdA Dr. Marco
Gusta Brasso, il Direttore Danilo Benecchi, la Conmgl:era Glghola Colombo e la Dott.ssa Chiara
Crespi. Il Sindaco cede la parola al Presidente Gusta Brasso per IIIIustrazone dell’argomento in
oggetto. _ ,

Seguono g[l interventl del Direttore Benecchl, deII’Assessora Merawglla e di alcuni Consiglieri
- Comunali, come riportato su supporto audio, depositato agii atti a norma dellart. 60, 3° comma
- - del wgente regolamento per il funzmnamento del Consiglio Comunale '

- Quindi; - ,
IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che I Comuni di Canegrate e Busto Garolfo sono comproprietari, rispettivamente per la
quota del 25% e del 75% dellimmobite c[est:nato a Residenza Sanitaria Assistenziale per anziani,
sita in Busto Garo]fo - )
Con5|derato che in accordo con il Comune d| Busto .Garolfo si & ritenuto di prowedere alla
costituzione della Fondazione “I| Cerchio O.N.L. U S.” the ha lo scopo dl prowedere all'offerta dei
' servm assastenZIah e sac:o—samtan _

Visto che in clata 25.04.09,con delibera di C.C. n® 25 & stata approvata e successivamente
modificata con delibera di C.C. n, 6 del 03,03.2025 ia-convenzione fra la Fondazione € i Comuni di
Canegrate e Busto Garolfo relativamente alla concessione in uso di lmmoblle per la gestione
' globale della R.S.A. “San Remlgro” sita in Busto Garolfo in Via A. di Dio;

Conmderato che la predetta Convenz[one prevede all‘articolo 3 comma 3 dell’Allegato Tecnico che |l
Piano Tecnico di Gestione proposto dalla Fondazione sia oggetto di parere da parte dei Consigii
Comunali dei Comuni dl Busto Garoifo e di Canegrate

Rilevato che in data 08. 09 2025 la Commissione Socuo Culturale di Canegrate, in seduta congiunta
con la Commissione Consiliare di Busto Garolfo, ha esaminato e discusso il Piano TeCHICO di
Gestione come risulta da verbale acqu15|to aglt-atti;

Acquisiti | pareri di cui all'art. 49, art 147 bis comma 1 e di cui all’ art 153, 5° comma del Decreto
lLegislativo 267/2000 riportato in allegato. .
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Con voti favorevoli n. 10, astenuti n.5 (Matteo Matteuba - Maria A. Buttiglieri - Francesco
Capriglione - Christian Fornara — Giovanni Ingrassia), espressi per alzata dl mano dai n.15
Consiglieri presenti di cui n. 10 votanti;

' DELIBERA

1. Di esprimere parere favorevole al Piano Tecnico di gestlone relativo alanno 2025, ailegato al
presente (All. 1) e che ne costituisce parte integrante.

. Successivamente

IL CONSIGLIO COMUNALE
. Con VOtI favorevoll n. 10, astenuti n.5 (Matteo Matteucci -~ Maria A, Buttugllerl - Francesco -
Capriglione - Christian Fomara — Giovanni Ihgrass;a), eSp!‘eSSI per alzata di mano dai n. 15
' ConS|gizer| presenti di cui n. 10 votantq

DELIBERA

~ Di dichiarare la presente immediatamente esegmbtle ai sensi deIIart 134 4° comma de{ DLgs
267/00

All.ti - - Parere di legge n. 267/2000.
- All. 1 Piano Tecnico di Gestione 2025.
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' COMUNE DI CANEGRATE

PROVINCIA DI MILANO

Sede Vla Ma;nzom 1 ~Tel. (0331) 463811 ~ Telefax (0331) 401535 — Cod.fisc. ¢ part. IVA 00835500158
www canegrate.otg - info@canegrate org

AREA CULTURA, COMUNICAZIONE E POLITICHE SOCIALI _

Parere preventlvo art. 49 e art. 147 bis comma 1, Decreto Legislatwo 18 agosto
2000, n. 267

29 SET 205

59

GIUNTA COMUNALE X CONSIGLIO COMUNALE

assunta in data

Allégafo alla deliberazione n..

: OGGETTO AZIENDA SPECIALE CONSORTILE SOCIALE DEL LEGNANESE (SO.LE.)
- APPROVAZIONE MODIFICHE DELLO STATUTO .

In relazione al presente atto si esprime parere favorevole di regolarlta |
tecmca C
Li,
. IL RESPON SABILE
Area Cultura, Comumcazmne e Politiche Sociah




COMUNE DI BUSTO GAROLFO - Protocollo n. 0012792 def 11/06/2025

o c.c.n. 53 gei_ 28103}702;
RSA SAN BREMIGIO

FOMDAZIONE B CERCHID OGNS

FONDAZIONE IL CERCHIO ONLUS |
R.S.A. SAN REMIGIO
~ BUSTO GAROLFO

PTG 2025
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RSA SAN REMIGIO .

FORDAZITINE B CERCHIG OMALS
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PREMESSA .
' Questo documento si presenta in modo.sintetico per favorire la Iettura e la consultazione.
Alcuni approfondimenti e dettagli sono inseriti negli allegati, la documentazione di supporto &
reperibile in Amministrazione.

1 - SERVIZI EROGATI DALLA FONDAZIONE

A. SERVIZI RESIDENZIALI

> RSA SAN REMIGIO

v Autonzzata permanente al funzuonamento per 60 p.l. con D|spos:|2|one DmgenZIa[e n. 26 del

27/01/2003 protocollo n. 180163/295/02 del 29/10/2002 rilasciata dalla Provincia di Milano

Accreditata per 60 p.|. da Regione Lombardia con DGR n. 9842 del 19/07/2002

Accordo contrattuale con ATS Cittd Metropolitana di Milano

codice struttura 321000230

> Budget ATS 2024: € 1.098.167 cui vanno aggiunti € 29.157,00 quale IMPORTO RISORSE rif.
D.G.R. n. X1I/3562 del 09.12.2024 - determinazioni in merito al finanziamento dell’assistenza farmaceutica
relativa all'anno 2024,

In ‘attesa di ulteriori determinazioni regionali relative al rlmnnsmmenlo parziale del costi legati all'incremento
€CNL Uneha applicato in Fondazione.

> - Budget ATS 2025: € 1,147.378

AN

Il tasso di occupazione nel corso del 2024 risulta essere del 99.6%.
La distribuzione nelle classu SOSIA, che misurano il grado di autosufﬁuenza (8 alto, 1 nulle), & Ia
seguente:

Tipologia classe ospiti - al 31/12/2023 - 31/12/2024
Classe 1/2 . ' 31 - 32

Classe 3/4/5/6 o 23 ' ‘23
Classe 7/8 6 5

Si registra una crescita tendenuale nel corso degli ultimi anni della presenza di Ospiti defla RSA '
nelle classi pilt complesse dal punto di vista assistenziale e quindi pit dispendiose dal punto di
_vista organizzativo ed economico.

Con riferimento al 31 dicembre 2024, 35 Ospatn della RSA provengono dal Comune di Busto
- Garoffo, 22 dal Comune di Canegrate, 3 da altri comuni

La lista d’attesa per I'inserimento in RSA a fine Maggio 2025 & di 100 persone {di cui 76 donne e 24
uomini}; di questi, 24 domande di inserimento provengono da cittadini residenti nei Comuni
fondatori mentre la restante parte (76 domande)} provengono da cittadini residenti nei Comum
limitrofi). La lista di attesa & da conmderars; in aumento nel corso déll’anno.

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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B. SERVIZI TERRITORIALI |

AREA SOCIALE

» SAD (SERVIZIO'ASSISTENZA DOMICILIARE) ,
¥

La Fondazione & erdgatrice del servizio sin dal 2010 in base al “Patto di Qualitd” sottoscritto con i

Servizi Sociale del Comune di Busto Garolfo.

Utenti che usufruiscono del servizio: 34 (dato al 31/05/2025)
SAD (SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE) DIMISSIONI PROTETTE

~ La Fondazione & accreditata dal mese di febbraio 2024 presso Azienda So.Le. per V'erogazione del
servizio SAD - Dimissioni Protette. Azienda So.Le & 'ente strumentale intercominale dei Comuni di
Busto Garolfo, Canegrate, Cerro Maggiore, Pairago, Legnano, Parabiago,_ Rescaldina, San Giorgio
su Legnano, San Vittore Olona e Villa Cortese, costituito nella forma di Azienda Speciale Consortile.
Per “Dimissione Protetta” si intende ilrprocesso di passaggio organizzato di un assistito da un
setting di cura ad un altro (il caso pili frequente & la dimissione ospedaliera verso il domicifio) che
si applica ai pazienti ”fragifi", in modo tale da assicurare la continuita del processo di cura e di
. assistenza.

In generale il SAD - Dimissioni Protette si occupa di fornire prestaznom socio- asmstenz:ah (come ad
esempio: igiene cura della persona; alzata e vestizione, somministrazione del pasto, tutoring), che
vengono erogate dalle aziende accreditate con Azienda So.le., tramite personale qualificato
AS.A./O.S.S. :

Lo scopo del SAD - Dimissioni Protette & guello di sostenere !’355|st|to e i familiari nel rientro a
domicilio garantendogli prestazioni di tipo socio-assistenziale, supportario nella riorganizzazione
del domicilio a seguito della temporanea o permanente perdita parziale deile autdnomie
supportarlo nel corretto utilizzo degli ausii, dare sollievo al nucleo anche al fine di potersi
riorganizzare diversamente.

Il SAD - Dimissioni Protette & gratuito perl utente.

Nel torso del 2024 il servizio & stato attivato a seguito di segnalazioni da parte delle Assustentl
Sociali del Comuni di Busto Garolfo e Canegrate; le prestazioni erogate sono di seguito riportate,
per 17 utentl di cui 10 residenti a Busto Garolfo e 7 a Canegrate. Le prestazioni per ogni singolo
utente hanno durata massima di un mese, terminato il quale si & provveduto, con. la
collaborazione dell’Assistente Sociale di Fondazione, ad individuare nuovi percorsi assistenziali in
base alla necessita degli utenti. Per mera statistica, dei 17 utenti di cui sopra:

- 4 ytenti hanno fatto il passaggio sul SAD ordinario e uno di essi ha anche attivato it servizio dei
pasti a domicilio; ' '

- 1 utente & stato inserito in struttura; ‘

- 1 utente & stato affidato al caregiver familiare, che si & attrezzato di tutti gli ausili necessari a
garantire assistenza; '

Fondazione il Cerchio —-R5A San Remigi_o
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- 3 utentl sono decedutl
- 1 utente, residente nel comune di Canegrate, ha attivato il servizio dei pasti a domicilio.
A fine maggio 2025 Fondazione ha in carico 2 utentl, residenti ne_l comune di Canegrate.

> MISURA B2

Dai mese di giugho 2024, sempre in accreditamento presso azienda So. Le Fondazione & iscritta
all’Albo degli Enti Erogaton MISURA B2 dell’Ambito Alto Milanese.

Si tratta di interventi sociali e prestazioni socio-assistenziali integrative a favore delle persone con
grave disabilita e/o non autosufficienza al fine di garantire la piena permanenza della persona
fragile al proprio domicilio e nel proprio contesto di vita, ' '
[l contributo mensile e il voucher sociale vengono erogati attraverso gli Ambiti Territoriali, prewa
valutazione e predisposizione del "Progetto individuale di Assistenza". :

el corso del 2024 sono stati presi in carico 3 utenti, di cui 2 residenti a Canegrate e 1 a Busto
Garolfo; a fine maggio 2025 Fondazione ha ricevuto 8 richieste di attivazione. .

AREA SOCIOSANITARIA
> .RSA APERTA

Da novembre 2019 é stata attivato il servizio di RSA Aperta, come previsto dalla D.G.R. 2942/2014
in funzione delta qualificazione dei servizi offerti dalla rete sociosanitaria regionale e delia
continuita assistenziale.- '

La RSA.Aperta offre la possibilita agli utenti'di usufruire di servizi samtarl e sociosanitari utili a
sostenere la- permanenza al domicilio della persona il piu a lungo possibile, con lobiettivo di
rinviare il pitt possibile nel tempo la necessitd di un ricovero in una- struttura residenziale. In
relazione alla tipologia di bisogno di ciascun utente, permette diaccedere a un'set di prestazmnl in
modalita flessibile. - :
Le prestazioni erogate dalla RSA, si rivolgono & persone residenti in Lombardia iscritte al Servizio -
Sociosanitario Regionale che si trovano nelle seguenti condizioni:

s« demenza certificata da un medico specialista geriatra o neurologo di strutture
accreditate/equipe ex U.V.A. (Unitd Valutazione A[zhenmer) ora C.D.C.D {Centri per Deficit
Cognitivi e Demenze);

» anziani non autosufficienti di eta pari o superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi civili al 100%.

In entra.mbi i casi le persone devano disporre di almeno un caregiver familiare e/o_prdfessionale
‘che presti assistenza nell’arco della giornata e della settimana.

La Misura, in base alle tipologie di beneﬂcuan e ai bisognl ritevati, permette di accedere a
prestazioni diverse, quali:

[‘ondazmne il Cerchio -RSA San Remigio
D1 Dig, 1 - 29032 Basts Garoifo (M)
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PER PERSONE AFFETTE DA DEMENZE (IN RELAZIONE AL GRADO DI G_‘RAVITA CERTIFICATO):
interventi di stimolazione cognitiva;

interventi di consulenza alla famiglia per gestione disturbi del comportamento

interventi di supporto psicologico al caregiver;

ricoveri di sollievo;

interventi di stamolamone/mantemmento delle capamta motone

igiene personale completa;

interventi di sostegno in caso di disturbi del comportamento;

consulenza e addestramento del caregiver/famlgha per I'adattamento degli ambienti abltatl\n
interventi di riabilitazione motoria;

10. nursing; -

11. interventi per problematlche legate alla mainutrizione/disfagia;

12. consulenza e a.ddestramento del caregiver/famiglia per 'adattamento degli ambienti abitativi.

W w ok w N e

Y

PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI CON INVALIDITA CIVILE AL 100% (IN CONDIZIONI DI

DIPENDENZA TOTALE RILEVATA CON APPOSITA SCALA); '

» interventi per il mantenimento delle abilita residue;

¢ consulenza e addestramento del caregwer/famlglla per ia protesmzazrone degll amblentt

' abitativi; : :

e consulenza alla famiglla/caregwer per Ia gestione di p(oblematlche specifiche relatwe

- allalimentazione;

» consulenza alla famiglia/caregiver per la gestlone di prob!ematlche specaflche relative all’'igiene
personale; : :

' = interventi al domicilio occasionali e limitati nel tempo in sostltuzmne del caregiver;

e .accoglienza in RSA per supporto al caregiver {solo in territori sprowvisti di Centri Diurni
Integratl] :

Attualmente circa 35 utenti usufruiscono di tale servizio, provenienti dai comuni di Busto Garolfo e
Canegrate. Il servizio & hmitato nella sua espansione dal budget contrattuahzzato annualmente
con ATS Metropolitana. - '
‘e Budget 2025: € 47.035, cui andra aggiunto anche I imporlo del contratto di scopo PNRR, m
attesa di definizione per "anno.

» CURE DOMICILIAR!

Le Cure Domiciliari {(C-DOM - ex Assistenza Domiciliare integrata) si collocano nella rete dei servizi
sociosanitari territoriali e garantiscono alle persone non autosufficienti e in, condizioni di fragilita,
percorsi assistenziali a domicilio di presa-in carico. ' '
Le Cure Domiciliafi si articolano in differenti fivelli di intensita e complessitd assistenziale e si
distinguono in: ' "

+  Cure Domiciliari df livello base

= Cure Domiciliari integrate dil, il e lll fivello

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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Le Cure Domiclliari hanno pertanto tra i loro ohiettivi:
. w stabilizzare il quadro clinico

«  stabilizzare il quadro clinico della persona a seguito di d|m|55[one ospedallera '

s garantire la continuita dell’assistenza tra sistema sanitario, sociosanitario e sociale

. mig’liorare la qualita della vita, limitando il declino funzionale della persona

» supportare la famigfia nel lavoro di cura :

= ridurre i ricoveri ospedalieri lmpropn e il ricorso ai servizi dl emergenza/urgenza

« evitare, laddove possibile, il ricovero definitivo in strutture residenziali

Le.Cure Domiciliari si rivolgono a persone residenti in Regione Lombardia, di gualungue eta, che'

necessitano di cure al domicilio in quanto in situazione di fragilita.

Per accedere al servizio devono essere presenti tutte le seguenti condizioni:

= bisogni sanitari e sociosanitari gestibili al domicilio

» non autosufficienza, parziale o totale, di carattere temporaneo o definltlvo

» impossibilita a deambulare e non trasportabihta, con i comuni mezzi, presso i servizi

‘ ambulatorlall territoriali :

= presenza di una rete familiare formale e/o informale di supporto

= caratteristiche abitative che garantiscono la praticabilita dell’assistenza :

Il certificato del Medico di Medicina Generale o del Pediatra di Famiglia, in presenza delle sopra

citate condizioni, & necessario per presentarsi a seguire presso ghi uffici dei Distretti a voi pil vicini.

Le Cure Domiciliari fanno parte dei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) e riguardano specifiche

prestazioni ed attivita, sia di natura sociosanitaria.che sociale a rilievo sanitario, rese in modo

integrato al domicilio della persona con bisogni complessi. Sono erogabili le prestazioni mediche,
infermieristiche, di aiuto infermieristico, riabliitative, ectucatwe psicologiche e di ass:stenza
tutelare.

In data 27/12/2023 Fondazione ha presentato istanza di accreditamento ad ATS e Reglone

Lombardla _per attivazione del’UDO Cure Domiciliari (Ex AD!), organizzando gli spazi e

cartellonistica ad Hoc, procedure e protocolli casi come prescritto dalla DGR 6867/2022.

¥ In data 25/01/2024 ATS Citta Metropolltana ha effettuato s ogralluog per la verifica dei

T requisiti. .

» Uiter si' @ concluso con esito favorevole in data‘ 29/02/2024 (Delibera nr. 160), con cui si
conferma il possesso dei requusm rIChleStl per autorizzazione e accredltamento della nuova
attivita.

"% In data 15/04/2024 con D.G.R. 2178/2024. Regione Lombardia conferma la nuova Unita di
Offerta e da mandato alla DG Welfare di procedere con liscrizione . deil’accreditamento in
oggetto sul Registro Regionale delfe Strutture Accreditate AFAM.

5 In data 20/08/2024 Fondazione ha presentato domanda presso Ats Milano in risposta a

' “Bando indetto a favore di Enti gestori privati e pubblici di unita d’offerta” accreditate per
prestazioni di Cure Domiciliari (Contratto di Scopo PNRR}

» In data 14/10/2024 Fondazuone & stata gludlcata idonea ed ammessa alla stipula del suddetto
contratto. . '

» Budget assegnato per it 2024: € 9.994; per il 2025: € 39.975

Utenti in carico a fine maggio 2025: 30. Presi in carico dall’inizio del servizio: 52

» Distretto in cui Fondazione opera: Legnhanese

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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2. ORGANI DELLA FONDAZIONE

e Consiglio di ammipistrazione, composto da:
" - Presidente - Dott. Marco Gusta Brasso
- Vicepresidente - Sig.ra Gigliola Colombo
- Consigliere — Dott.ssa Chiara Crespi
¢ Revisore dei conti - Dott. Giovanni Aragona
s Organismo di Vigilanza — Dott. Daniele Borroni
« Direttore Generale Dott. Danilo Benecchi :
. Responsablle Sicurezza e Prevenzione — Dott, Alessandro Spallazzo
» DMedico competente Dott. Aldo Plgor:m

3. IMMOBILE

L'immobile utilizzato da Fondazione quale sede amministrativa e dei servizi erogati & di proprieta
per il 75% del Comune di Busto Garolfo e per il restante 25% del Comune di Canegrate.

Per Fanno 2025 & previsto che Fondazione corrlsponda ai Comuni di Busto Garolfo e Canegrate un
canone di locazione cosi definito: :

- Busto Garolfo: €17.412,93

. - Canegrate: € 5.804,31

Peruntotaledi = €23.217,24

Ii canone di locazione & stato aggiornato per il 2025 dello 0,825 %, in raglone dell’adeguamento
Istat

4. SERVIZI E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

| servizi erogati presso la RSA sono:

Assistenza medica

Viene assicurata a regime da quattro medici, di cui uno con funzione di Responsabile Sanitario.
Durante l'orario notturno -e nei festivi e prefestivi I'assistenza medica & assicurata dalla
Cooperativa Novalux, con cui Fond'azi'one ha firmato convenzione da marzo 2022.

Nel novembre 2024 é cambiata la Responsablle Sanitarta che garantisce una maggior presenza in
struttura.

Complessivamente vengono assicurate 10 ore settimanall di direzione sanitaria e 44 ore
- sattimanali di servizio medico diurno; & stata ampliata la fascia oraria dei medici introducendone
la presenza in struttura anche il sabato mattina.

Dalle valutazioni interne e dalle opinioni espresse da Ospm g parenti la situazione odlerna risulta
meglio rispondente alle atfese. Nel 2024 sono state erogate complesswamente 1749 ore di
assistenza medica e 418 ore di Direzione Sanitaria per complessive 2167 ore

Nonostante la difficoltd nel reclutare personale. medico attualmente si sta assistendo ad una
stabilizzazione. ’

Fondazione il Cerchio - RSA San Remigio
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Assistenza infermieristica .

Gli IP garantiscono la presenza giornaliera di almeno un infermiere su tutte le 24 ore per tufto
'anno. Attualmente Porganico & composto da 5 infermieri dipendenti a tempo pieno e
indeterminato, oltre ad altri quattro infermieri in libera professione-a supporto, per sopperire alle
. assenze dovute a ferie, malattie, permessi studio, etc. '
Dal 2018 la figura del coordinatore infermiéristico-assistenziale della RSA, cosi come quella
dell’Audit & stata affidata ad una nuova figura professionale (Responsablle Servizi alla Persona e
Auditing). Da novembre 2021 e stata sostituita ia Responsabile con aumento della presenza a ore
38 settimanali. :

Da aprile 2024, infatti, & stata inserita la figura della Coordinatrice Infermieristica della RSA (a 38
ore settimanali), che si occupa della gestione ed organizzazione del personale infermieristico ed
assisteniiate, mentre la Co’ordinatrice dei Servizi di Fondazione gestira, oltre alla struttura, la
comunicazione, la formaznone i rapport| con. entl e terrltorlo e si occupera anche dei servizi
domiciliari._ :

Da dlcembre 2023 & entrata in organico una Assistente Sociale, che gestisce i rapportl tra
Fondazione e Comune di Busto Garolfo, occupandosi dell’Area Anziani e coadiuvando la Referente
0s55ela Coordmatnce nella gestione dEl servizi domiciliari. :

Assistenza ausmarla :
Viene assicurata da 30 ASA, che garantuscono ia presenza comé segue:
n. 8 nel turno djurno dalle 07.00-alle 1400
n. 7 nel turno pomerldlano dalle 14.00 alle 21.00
n. 2 nel turno notturro dalle 21.00 alle 07.00
n. 1 referénte Oss che, all’occorrenza, entra in turno per sostituire eventuali assenze
Durante i perlodo di assenza per ferie o lunghe malattie il personale & sostituito da personale
appositamente assunto con rapporto di lavoro a tempo determinato efo attraverso Agenme per il
Lavoro. ‘
Per i servizi domiciliari Fondazione dispone di 5 operatriéi ASA/CSS, di cui una 0SS ha incarico di
_ referente del servizio '
Per le figure ASA l'incidenza delle assenze a vario titolo (maternita, infortuni, malattte), nel corso
del 2024 & stata pil elevata rispetto al 2023.
. Sono state incrementate le ore di formazione.

Descriziohe Anno 2023 Anno 2024

Maternita (ore) 826 1277
IMalattie {ore) 1 3187 3.193
Infortuni {ore) 185,5 0
Aspettative (ore) 0 527
|Ore straordinarie 2602 | 597
Formazione {ore) 718,5 2,063

Assistenza fisioterapica

Fondazione il Cerchio -RSA San Rernigio
Yia A, Di Dig, 14 - q'}OB?gba"D Garolfz ™I}




RSA BAN REMIGIO
FOMEAAIIONT B, CERCHID BRIRIS

Viene assicurata da 3 fisioterapiste, tutte con f;ép_p'o“rté di lavoro libero p'rofessio'nérle
Attualmente le ore settimanali erogate dalle fisioterapiste sono circa 36 ore, con un incremento di
circa 6 ore rispetto agli scorsi anni.
Tale aumento & stato fortemente voluto da!la Direzione per. consentire magglor coinvolgimento
degli ospiti nelle attivita di f|5|oterap|a individuale e di gruppo e per permettere di realizzare alcuni
progetti quali' “Animotion”, che vede coinvolte le Animatrici e le FKT, e le attivitd di Fisio-Psico-
Animazione, culminate con un progetto, di cui si parlera specnflcamente nella’ sezmne app051ta
riguardante “| Cmque Sensi”.

- Assmtenza psucologlca
Viene assicurata, per 10 ore settlmanall, da personale a rapporto libero professmnale Uattivita -
pS|c0I0g|ca all'intero della RSA San Remigio si articola nei modi seguenti: c
“ Colloqui individuali con i residenti al bisogno o su segnalazione dell’equipe sociosanitaria
(infermieri, asa/oss, educatrici, medici, coordinatrici figure assistenziali, fisioterapista). Tali
colioqui hanno come obiettivo la raccolta del bisogno in una fase acuta o di emergenza,
Fintervento di supporto psicologico e la restituzione di quanto fatto alla figura
professionale inviante, in modo da creare rete supportiva attorno alla persona anziana; -

e Colloqui con familiari per strategie comportamentali, per condivisione del vissuto del
proprio caro (previa autorizzazione della persona anziana stessa). ‘ :

s Raccolta di informazioni mediante la compilazione della scheda psico—socib-educa’ci\{a
all'arrivo di un nuovo residente in RSA, attraverso colloguio con la persona anziana stessa,
in. cul viene valutato il livello  di consapevolezza, ‘orientamento, condivisione
istituzionalizzazione, tono dell'umore e desideri/motivazioni, e attraverso colloguio con il
familiare di riferimento. Le informazioni vengono poi riportate in sede di PAl all’'equipe.

e Raccolta stress opératori e individuazione delle risorse per affrontare e superare le
difficolta percepite attraversa collogui con il personale in turno. Nel corso della pandemia
sono stati. inviati dei messaggi attraverso il sistema informatico “The0” invitando il
personale al dialogo e al colloguio psicologico, garantendo privacy e rtservatezza

e Gestione delle dinamiche conflittuali tra residenti della struttura.

s Somministrazione scale depressione, ansia e atteggiamento verso il !utto (desiderio di
morte} ai residenti con MMSE>24

e Partecipazione al PAIl, condivisione in equipe delle osservazioni sui residenti di cui viene

" discusso il progetto assistenziale.

e Valutazione mantenimento cognitivo dei residenti nel tempo nelle situazioni in cui si

osserva un calo repentino o cambiamenti psicologi-comportamentali repentini
La programmazione delle attivita e il controllo dei risultati viene fatta mensilmente, attraverso ia
pianificazione degli incontri per mezzo del PAl o attraverso |'attivazione del direttore sanitario.
Anche per questa figura si & puntato molto sul comvolgsmento in attivita di equipe specmlmente
con animatrici e fisioterapiste, con otttmz risultati.
Circa- due volte al mese si tiene il progetto_ "Salottiamo” {di cui la specifica nella relazione
dell’animazione) e una volta al mese il progetto “ Cinque Sensi”, un approccio di cura basato sulla
stimolazione sensoriale, promuovendo il benessere della persona e facilitando la comunicazione e
I'interazione.

" Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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Frequenti.anche le riunioni di equipe, oltre a quelle per la discussione dei PAI, con Direttrice

Sanitaria, Coordinatrice di Struttura, Referente Oss, Infermieri ed Animatrici per le discussioni

relative ad alcune situazioni di criticitd di alcuni ospiti (elaborazione lutto, comportamenti da
- tenere sotto controllo, varie ed eventuali).

Il tivelio di interazione e comunicazione tra le figure professionali & molto buono.

Attivita animative

Le attivita educative e di animazione, hanno avuto un notevole impulso sia quant|tat1vo che
qualitativo: infatti, oftre alla presenza delle due animatrici della Fondazione, la differenza si &
dovuta alla partecipazione attiva delfa Vitepresidente e alla preziosa rete di volontari che sono una
risorsa importante, specialmente durante il difficile perlodo 2020-2022 a causa della chlusura per
{a pandemia. ‘

Le ore delle due animatrici sono' notevolmente aumentate: da 36 ore settlmanall a 58
consentendo di preparare ed organizzare progetti sempre piu coinvolgenti, duraturi, e consentire
di espletare al meglio la burocrazia richiesta da ATS.

Attualmente i volontari coadiuvano le animatrici nello svolgimento attivita di gruppo (Tombolata,

- Sgigutemes, attivita musicali, laboratori creativi). Q :

Da segnalare anche la presenza di tirocinanti studentesse di Scienze dei Servizi Sociali, provenienti
dall’universita Bicocca, che hanno realizzato dei progetti con le animatrici. Uno su tuttl |I progetto
“Ricordi in Valigia”. —

. In.allegato la descrizione delle attivita svolte nel 2023 e |la programmazione per il 2024,

Inoltre, da marzo 2022 é stato attivato il Progetto Amplifon che permette alfa Struttura di essere
inserita in un sistema di videoconferen'za speciale per caratteristiche audio e dimensioni video
{82”), oltre che per la specifica programmazmne

In altegato il programma di un “mese tipo”; che prevede viaggi cultural; interattivi, lezioni d| yoga,.
concerti.

Servizi di supporto

| servizi di supperto affidati all’esterno riguardano la ristorazione e il servizio di lavanderia per la
biancheria piana.

Servizio di pulizia .

Da gennaio 2024 Fondazione ha mternal:zrato il servizio, assumendo direttamente le dipendenti
della societd ed incrementando anche le ore dedicate al servizio.

Servizio di ristorazione

li servizio di ristorazione & afﬁdato alla societa Ristorazione Oggi Sr!

‘Consulenze

La Fondazione affida gli adempimenti fiscali, ia gestione retrlbutwa tel personale e parte della
contahilita, attraverso servizi esterni rispettivamente allo Studio Muliari di Lainate {Mi) ed allo
Studio Bianchi di Busto Arsizie (Va). ‘ _

Gli adempimenti per la sicurezza connessi al decreto legislativo nr. 81 del maggio 2008, vengono
assicurati da un Medico competente e da un Responsabile della prevenzione esterno {R.S.P.P.).

Fandazione il Cerchio ~-RSA San Remigio
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'E'ététb infine istituito un servizio di consulenza legale con lo Studio Beraldo & Mazzola di Varese,
che ha gia assistito la Fondazione in passato.

5. OSPITI ED UTENTI o

{’attuale ricettivita della RSA & di 60 posti letto.

Gli utenti seguiti per il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) saro circa 40, tutti residenti nel
Comune di Busto Garolfo {ad oggi il solo ad avere una convenzione diretta con la San Remigio}. Il

grado di soddisfazione dell’utenza risulta molto elevato; la copertura dei costi & tale da garantire
un minimo marglne ‘

. 5.1 Customer satlsfactlon

i questionario per la rilevazione deIIa soddisfazione del’utente viene dIStrIbUItO nel corso del
mese di marzo, le elaborazioni entro aprile 2025 {v. Allegato 4).

| 6. OBIETTIVI PERSEGUITI E CONSEGUITL NEL 2024

1. Nel mes_e di marzo 2022 & stato consegnato in struttura un sistema video da 85 pollici a

 seguito della partecipazione della RSA al “Progette Amplifon”. L'iniziativa prevedeva
linstallazione di sistemi interattivi di video-connessione di alta qualitd, che rispondono -
direttamente alle esigenze e alle abitudini delle ospiti, interrotte o sospese durante i mesi
di emergenza pandemica. Vengono trasmessi documentari, viaggi interattivi nelle citta
d’arte, messe, lezioni di Yoga, concerti di musica classica. Attivita volte a recuperare lo
spirito di unione e riportando gli ospiti ad essere protagonisti attivi della loro quotidianita,
facendoli sentire meglio coinvolti nella vita della comunitd. Progetto molto gradito agh
ospiti. Attivita proseguute per tutto il 2024 e confermate per il 2025.

2. Si sono svolte puntualmente le riunioni pericdiche del coordinamento SAD alia presenza

- “delle Qperatrici ASA, 1a coordinatrice dei Servizi Territoriali, 'amministrativa di riferimento,
oltre alla presenza dell’Assistente Sociale del Comune di Busto Garolfo, che cnllabora
strettamente con la referente del servizio.

‘3, Si sono svolte puntualmente le riunioni di coordinamento per organizzazione degli eventi
animativi alla presenza delle educatrici, della coordinatrice e della vicepresidente. - .

4. Sono stati svolti i corsi per i dipendenti di aggiornamento in materia di sicurezza ed igiene .

del lavoro ed antincendio; Sono quindi state ridefinite le squadre antincendio e primo

- soccorso interne; per le specifiche dei corsi svoltisi neii’anno 2024 si rimanda al capitolo
legato aHa Sicurezza

5. Da segnalare lottimo rapporto della struttura con le strutture facenti parte
dell’Associazione di categoria Uneba, in particolar mode con la delegazione di Varese, con

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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cui si sono instaurati proflcu: progetn e collaborazmm (convegni corsi, workshop) econ
I'Osservatorio Settoriale sufle RSA deli’Universita LIUC di Castellanza.

6. Sono stati organizzati, nel corso def secondo semést_re 2024 e primo semastre 2025, in
collaborazione con ACOF, corsi di Formazione Finanziata che spaziano da argomenti tecnici
(prevenzione e trattamento LDP, disfagia) ad argomenti ¢the riguardano le relazioni
interpersonali, 1a costituzione di team di lavoro, comunicazione, team building, le micro-
decisioni, la leadership. Sono stati svolti dalla Coordinatrice di Struttura e dal presidente
deli’ODV corsi sulla gestione del Rischio Clinico, sul Whistleblowing e sulla legge 231.

7. Dal mese di gennalo 2024 é stata avviata la convenzione con if laboratorio Toma di Busto
Arsmo per I'invio e la refertazione degli esami ematochimici di ospltl ed operatori.

8. E statocreato un-logo de!la fondazione, e relativo claim “E’ cura, & casa”, oltre al restyling

del sito internet istituzionale e alla creazione delle pagine social Facebook, Instagram e

. Linkedin. La Coordinatrice dei Serv12| alla Persona & stata nominata Responsabile delfa
Comunicazione e si occupa di tenere i canali soclal in costante aggiornamento.

9. F stato acquistato un automezzo di servizio che viene utilizzato sia per if servizio di pasti a
domicilic attivo dal mese di dicembre 2023 su utenti del territorio dei comuni di Busto
Garolfo e Canegrate sca per accompagnare gli ospiti per-effettuazione wsnte mediche e

~ uscite varie: ' : : '

10.Le coordinatrici nel corso del 2024 hanno proseguito nell’attuazione del piano di
smaltimento- progressivo e graduale defle ferie, banca ore, ROL e flessibilita non utilizzate
da parte degli operatori secondo una calendarizzazione precisa ed ordinata. Nel mese di
dicembre 2024 sono state assunte a tempo indeterminato 4 ASA che erano state inserite
pet le sostituzioni ferie nel corso. del 2022/2023, nell'ottica di ampliare I'organico
assistenziale, ‘

11. Nel mese di novembre 2024, in collaborazione con il Comune di Busto Garoifo, Caritas,
Banca Credito’ Cooperativo di Busto Garolfo e Buguggiate,- Fondazione San Carlo e
Fondazione Clerici, & iniziato il corso di formazione professionale per Ausiliari Socio-
Assistenziali che si tiene, per quanto concerne la parte teorica e una parte. di tirocinio, in .
struttura. Fondazione ha iinoltre messo a disposizione un docente, nella figura della
Coordinatrice Infermieristico Assistenziale. Il corso viene frequentato da 20 discenti e
terminera nel mese di agosto 2025, previo superamento degli esami. :

12.Sono in atto Fautocontrollo dei FaSAS attraverso fa Check List di ATS, dei protocolli e delle
linee guida richiesti dalia DGR 2569 e quelli non obbligatori ma in uso in RSA, approfittando
del cambio di Direttrice sanitaria e della naturale scadenza della revisione delle procedure
in uso.

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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" 13. Molte le migliorie apportate nel corso dell'anno, sia strutturali (ingresso, cartellonistica,
tappeto, imbiancatura nei nuclei) che di attrezzature. Per quanto concerne gli interventi
manutentivi'si rimanda agli appositi schemi. - '

14. Nel corso del 2024 & stato messo a punto it progetto di efficientamento energetico {sulla
base di specifica diagnosi energetica basata sui consumi degli ultimi anni e sul calcolo dei
risparmi conseguibili) riferito alla sostituzione delle UTA e l'installazione di pompe di calore
al fine di migliorare it comfort ambientale interno. It progetto & stato presentato ai Comuni
di Busto Garolfo e di Canegrate. Sono -attesi sviluppi e I'avvio dei lavori per il primo
trimestre 2025 ' :

15. Varigli interventi eseguiti nel corso del 2024, di seguito si riporta dettaglio:

‘Investimento Costo iva inclusa | Tipologia/Area Intervento

Sostituzione lampade incandescenza con led 6.313,86 .} Struttura
Sostituzione centrale allarme anti intrusione 1 - 1.830,00 Stri;ttura
Automazione cancélto | , . 4.045,86 - | Struttura 7
Tinteggio strutiura o ' ' 16:592_,00 Struttura
Sostituifi rilevatori di famo - 16.275,00 Struttura
Ac_quistd attrezzature ihformatiche 4,394,43 T Strhttﬁra.
Acquisto protezione muraria l : 5041987 - Struttura
Posa protezione ‘muraria. ‘ 22.155,20 Struttura
Cartél‘lonistica segnaleti_ca interna esterna ‘ 1.993-,48 Struttura’ .
Acquisto TV - | 2.100,00 Mobill ¢ artedi struttura
“Arredo uffici sala riuniont | 371734 | Mobili o amedi struttura
Modifica impianto ossigeno ' 26.823,16 Impianti sanitari
Acquisto ECG - - . 103950 Aftrezzature sanitaric
Acquisfo materassi preveutivi o 9.516,00- Attrézzature sanitérie -
Acquisto- coperte ignifughe _ 3511 16 Attrezzature sanital'if;

| Acquisto carrelli infermeria | . . 3.342,93 . Attrezzature sanitarie
Acquisto 'deﬁbrillatore : — 1.647,00 ' At"trezzatufe sanitaric
[nstallazioné so]levﬁtoti a soffitto 7 ‘44.45 8.89 Attrezzature sanitarie
Acquisto letti preventivi ‘ T . 15.600,00 Attrezzature sanitarie
Totale T 235.775,68 '

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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7. OBIETTIVI 2025

Gli obiettivi sotto descritti sono frutto di considerazioni espresse in Consiglio di Amministrazione e
basate sull’esperienza condotta nei primi mesi di gestione, attraverso confronti con ospiti e
parehti, sugli stimoli provenienti dal contesto (CREMS LIUC, Regione, contatti diretti e scambi di
informazioni

PIANO INVESTIMENTI 2025

_ fnvestimento - A Costo Indicativo fva inclusa

1 Sostituzione arredi camére ' . 40.260 -

2 AttrezZare locali seminterrato . _ 28.100

3 Sostituzfone porte interne complete di telal ' - 24.300

4 rl.nstallazigne solfevatori a soffitto 1° Nucleo ' - 24.006 i
5 Tratt#mento addolcimento acque _ 10.000

6 Riparazione impianto solare feﬁnico 10.000

7 Acquisto lava brocche igi'ene ' _ 8.174

8 Pulsanti sgancio PTF - - 6500

9 Porta aufbmatica parcheggi ‘,dipendenti o 5;185'

10 Celluléri operatori domicilio - Inseriti nel canone telefonia

Totale : B 156,519

11 : Ancelia/Sistema chiamata cémere . Da quantificarsi

13 | ' Gazebo zona magnifico : Da quantificarsi .

14 Tracciamente indumenti ot ' - Da quantificarsi

15 | Acguisto programma Autocad ] Da quantificarsi

18 " Sostituzione testa letto | ' Da guantificarsi

ATTIVITA' PREVISTE NEL CORSO DEL 2025 | ' | N

1. Calendarizzazione fissa di riunioni di equipe settimanale, che vedano coinvolti tutti i profili
professionali della struttura (Direzione generale, Direzione sanitaria, Coordinamento di
struttura, Coordinamento Infermieristico Assistenziale, Referente Assistenziale, Animatore,
Fisioterapista). '
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2.

Modifica dell’@rganigramma Aziendale, con inserimento di una nuova figura di Educatore
Professionale, sia per le attivita in RSA che per quelle domiciliari (RSA Aperta, SAD DP).

Proposta di revisione della ragione sociale, statuto e regolamenti secondo la riforma del terzo
settore in atto ma ch'e ancora non ha visto la definizione dei regolamenti attuativi (RUNTS) -

Potenziamento deile attivita di formazione del gruppo di lavoro, con partlcolare riferimento
alla gestione di PAl ed alla loro revisione periodica

1

Progetto misurazione della Qualsta di Vita in RSA attraverso 'utilizzo di scale ad hoc a dl

. wnplementazuone delia cartella informatizzata The.0 a tale scopo.

Progetto di valutazione sul Burn Q'ut degli operatori di Fondazione |

Utilizzo di software per [a gestione turni e rilevazione presenze del personale sia residenziale
che domiciliare.

. - ' ’ . .
Cicli .di formazione su tematiche specifiche quali comunicazione efficace ed in situazioni

complesse, lavoro d’equipe, corsi ad hoc su disfagia

Formazione personale di nuova assunziohe; aggiornamento formazione obbligatoria per tutti i
dipendenti (sicurezza, antincendio, MAPO) e addestra mento. '

10. Potenziamento delle attivitd. di animazione interne e ripresa delle collaborazioni sul territorio

(scuole, associazioni, etc.), attivazioni di tirocini e formazione continua sia per operatori
addetti all"assistenza che in supporto all’'animazione.

11. Attivazioni cicli conferenze, aperte agh esterni, attraverso la collaborazlone con professionisti

della zona

12. 'Pro_getto Pet therapy con it Centro Cinofilo “Il Branco”

13. Collaborazione con Clown Dottori per progetto Clown terapia.

14. Progetto “i Nipoti di Babbo Nétai_e” in collaborazione con associazione “Un sorriso in pit

Onlus”

15. Partecipazione ai vari tavoli tecnici UNEBA e rete comune su vari progetti che sviluppino e

potenzino ruolo di alcune figure chiave addette all’assistenza e al’animazione

16. Ampliamento rete di volontari

B ondazmne il Cerchio ~R5A San Remigio
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17.
- I'introduzione si sensori ottici collegati ad un motore di intelligenza artificiale

18.

19.

Avvio progetto “Ancelia”: osservazione e sorveglianza di ciascun posto letto attraverso

Attivita (poi meglio specificate) di ammodernamento, ristrutturazioni di vario genere (si
rimanda alla sezione riguardante il piano di investimenti e manutenzioni
ordinarie/straordinarie).

Atti\)ité da svolgere all'aperto {uscite al mercato, visite didattiche), feste a tema {si rimanda
all’appendice redatta dalle ammatr:c:) e svolgimento attivita in collaborazmne con RSD “Padre

‘ Crespt” di Leghano.

20.

Menzione particolare merita I'attivita di efficientamento energetico, appaifata alla_societa

‘Novagas, che prevede la sostituzione dei generatori e riqualifica impianto termico, che porteré
migliorie strutturali importanti. Per sostenere le spese di tale intervento Fondazione ha

richiesto di accedere ad un contratto di fmanmamento a lungo termine con Vistituto di Credito
BCC di Busto Garolfo, ragion per cui si & chiesto ed ottenuto dai comuni di Busto Garolfo e
Canegrate di rivedére e modificare la durata della convenzione in essere, che scadra quindi nel

2041,

1

‘8, SITUAZIONE :ECON.OMICO FINANZIARIA 2024

Utile dell'esercizio: € 129.432

Il risultato & stato determinato da:
Componente ricavi: € 3.234.963
Componente costi: € 3.105.531

Il patrimonio netto deila Fondazione a fine 2024 risulta contabilmente: € 156.491

8.1 Scenaric attuale e sfide future .

In generale sono confermati gli indicatori riferiti ad un aumento della popolazione ‘anziana, della
forte mudenza di patologie croniche, della necessitd di sviluppo nuovi servizi in ambito
sociosanitario, sanitario territoriale e sociale, di incremento di guelli gia esistenti, della difficolta di
reperimento deile risorse economiche per istituzioni e famiglie. '

Questi indicatori, comuni all’intero sistema delle RSA, rappresentano la principale sfida per gli anni
a venire soprattutto per una struttura come la nostra Fondazione che risente di caratteristiche
peculiari: le piccole dimensioni, che generano limitate capacitd di investimento sia per lo sviluppo
della struttura sia per il reperimento di risorse umane qualificate.

Fondazione'il Cerchio -RSA San Remigio
¥ia A Di Dio

14 - 20038 Buste Garslis (M)
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E quindi pili che mai necessario proseguire con lo sviluppo dei servizi da parte della Fondazione,
che permetta di proporre nuovi servizi e di implementare ulteriormente i servizi gia attivati,
mantenendo per i cittadini il miglior rapporto tra qualita e costo e la possibilitd di continuare ad
‘operare in un mercato sempre pidl competitivo.

In questo senso potrebbe essere avviato uno studm di fattibilita per I’ampllamento dei posti letto
* residenziali (non contrattualizzati, almeno per ora), in modo da poter offrire ulteriori possibilita di
assistenza residenziale sul territorio e di valorizzare la notevole lista di attesa di cui gode la nostra
RSA.

Si sottolinea Inoltre. che la nostra RSA si & proposta positivamente verso ATS e ASST come
erogatore di servizi, @ cresciuta nei servizi di assistenza domiciliare (con ulteriori possibilita di
crescita), ha ottenuto il convenzienamento per il servizio di RSA Aperta: si propohe pertanto di
sviluppare ulteriori servizi {contrasto al decadimento cognitivo, servizio psico nutrizionale) in
collaborazione con le istituzioni sanitarie, sociosanitarie e sociali del territorio.

L’accreditamento di Fondazione per le attivita di Cure Domiciliari {ex ADI) e attraverso Azienda
So.Le per accreditamento SAD - Dimissioni Protette rappresentano sfide e obiettivi importanti per
poter perseguire la finalitd di “deospedalizzazione” dei soggetti fragili e bisognosi di cure,
consentendo di rimanere quanto pid possibile a domicilio e poter usufruire del{ assistenza’
necessaria. : o
Fondazione si pone come obiettivo quello di poter garantrre una diversificazione dei servizi e di
operare su un territorio che ben si presta a questa tipologia di interventi.

Va sottolineato che ad inizio 2025 & stato rinnovato il Contratto Collettivo Nazmnaie Uneba, che
comportera di conseguente un rilevante incremento dei costi legati del personale, componente di
costi particolarmente significativa dei costi complessivi di gestione di Fondazione. Cid comporterd
una particolare attenzione alle spese ne! corso dell’anno, al fine di garantire la sostenibilita
economico-finanziaria.

~
~

Una ulteriore complessita che dovra essere affrontata nel prossimo futuro rigua rda la Riforma del
.Terzo settore che, nel suo testo approvato dal Parlamento ed entrato in vigore il 3 agosto 2017,
indica delte modifiche significative del sistema di fiscalita di vantaggio di cui godono attualmente

le ONLUS. Siamo in attesa dei decreti attuativi, particolarmente rilevanti propno in relazione al

tema della fiscalita.

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
ia A, Di Dig, 14 - 200738 Busie Garolfo (M)
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8.2 Bilanci 2021-2024 e Budget 2025

CONSUNTIVO

CONSUNTIVO  |CONSUNTIVO DATI AL
2021 2022 " |2023 31/12/2024 BUDGET 2025
RIMANENZE INIZIALI 14.669,44 9.292,22 9,114,97 751225 0,00
‘|ACQUIST! DI BENI 133.399,38 €  |121.362,32 136.117,54  |168.956,76 161.800,00
ACQUISTI Di SERVIZ ° 322579,42 € |389.339,05 357.558,66  |413.933,86 142653138
SERVIZI PER LA PRODUZIONE 163.269,31 € |173.486,36 118337158  |150.344,54 195.000,00
COSTI PER UTENZE 117.867,86 € |158.664,34 |131.790,47  [170.040,56 168.331,98 -
|MANUTENZIONE MACCHINAR! E 32889,40€ ' [51.88135 36.967,97 45.572,37 57.700,00
" | MANUTENZIONE FABBRICATI ' |8.422,85€  |5.307,00 - |5428,64 798138 | |5.500,00
' PRESTAZIONI.DI LAVORO NON DIPENDENTE  [170.666,88 €  |242.596,29 270.251,80  |398.47531 | [397.400,00
GESTIONE AUTOVEICOLI ' ' 877288 | {1.500,00
COMPENSI ORGAN} SOCIALI 111.926,60€  [11.749,38 13.438,22 13.071,72 _114.400,00
SPESE AMMIN., COMMERCIALI E DI RAPPRES. -|150.957,53 €  [154.018,19 160.589,77  |55.965,36 . : 55.400,00
SPESE DI RAPPRESENTANZA "~ l|13e,00€ 179,30 2.124,43 1.759,55 -13:500,00
SPSESE AMMINISTRATIE £ GEMERALI - |150.827,53 € [153,838,29 158.475,34  [54.205,81 |53.900,00
COSTI PER GODIMENTO BENI Di TERZI 24.093,74€  [24.334,42 30.497,98 31.282,52 57.550,00
COSTI PERSONALE DIPENDENTE 1.548.956,92€ |1573.367,15  |1595.083,52 [1.797.773,92 | |1.963.000,00
COSTI DIVERS| PERSONALE DIPENDENTE 12174,80€ - [12.933,30 14.837,54 55,339,40 30.000,00
ACCANTONAMENTI PER RISCHI E VARI 19.096,46 € 95.000,00 -1130.000,00°  {123.261,00 0,00
ONER! DIVERSI DI GESTIONE . 16.363,75€  |19.054,55 22.297,45 29.719,3% '|15.150,00
ONER FINANZIARY 642381 € . |6.446,15 7.421,15 10.067,34 |8.000,00
AMMORTAMENTE _ |a7.29615¢€  |43.903,65 58.528,38 83.519,44 188.000,00
TOTALE SPESE © (2454503,48€ [2.679213,39€ (277747122 € |3.120.472,15€ | |3.172.831,98 ¢
CONSUNTIVO  [CONSUNTIVO  |CONSUNTIVO  [DATIAL BUBGET 2025
2021 2022 2023 31/12/2024 .
RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZION!  [2.419.887,58 [2.544.600,44 _ [2.718565,12 [3.136.691,69 3.153.015,00
RICAVI ACCESSORI DI VENDITA - |25.687,84 29,735,25 17.654,98 19.722,00 18.000,00
RICAVI DA PRESTAZIONI 239419974 |2614.86519  |2.700.910,14 [3.116.963,69 .| |3.128.954,00
RIMANENZE FINALI 9.292,22 9,114,97 7512,25 9.843,25 10,00
ALTRI RICAVI E PROVENT|. 35.253,46 80.867,16 65.550,46 91,317,35 30.700,00
PROVENTI DIVERSI - 31.286,02 78.181,80 65,550,146 91.317,35 ‘130.700,00
PROYENTI FINANZIARI 70,22 8,69 278712, [12.05195 4.130,00
PROVENTI DA TITOLI 0,00 0,00 2.779,60 12.051,95 _[4.130,00
PROVENTI FINANZIARI VARI 7022 - B,68 7,52 0,00 10,00
intaressi attivi su ¢fc bancari 70,22 8,69 |752 - . 0,00 | [0,00
TOTALE RICAVI 246450348 |2.734591,26  |2.79441495 [3.249.304,24 | |3.187.849,00
TOTALE COSTI 2454503,48 (267921399 277747122 312047215 | {3.172.83198
RISULTATO DI GESTEONE 10.000,00  |55377,.27 16.943,73 129.432,09 15.017,02

" N.b. Per ulteriori specifiche & possibile consultare sul site www.residenzasanremigio.it nella sezione “modulistica e
trasparenza” i bilanci e le note integrative.
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ALLEGATO 1 SICUREZZA ANNO 2024
Attivita svolite dal RSPP nel corso dell’anno {le attivitd sono affidate ad un profess:omsta

esterno):

L'RSPP informa che & stato aggiornato il Dacumento di Valutazione dei Rischi ai sensi del D.Lgs.
81/08 una prima volta in data 18/01/2024 e una seconda volta In data 18/09/2024. In guesta
seconda modifica gl interventi pil rilevanti sono stati I'introduzione dellavalutazione del rischio di
genere e 'eliminazione, all'interno dei do;umento, della valutazione specifica del rischio Covid.

E stato aggiornato il documento di valtazione dei rischi da esposizione ad agenti chimici con il
metodo Mo.Va.Ris.Ch. in data 01/01/2024 alla luce del fatto che la Fondazmne ha internalizzato il
ser\nzm di pulma

E stato aggiornato il documento di valutazmne del rlschl da esposizione ad agenti biologici in data
18/09/2024 con I’mtroduzaone diuna valutazmne Spemfrca relativa al Covid, :

E stato aggiornato il piano dl emergenza e di evacuazione redatto i sensi del D.M, 02/09/2021 in
data 25/01/2024. '

E stato aggiornato il documento di valutaziohe'de:! rischio da legionella in data 04/10/2024. '
Sono state aggiornate le planimetrie di emergenza della struttura in data 15/05/2024.

£ stato aggiornato il documento di valutazione dei rischi derivante da scariche atmosferiche in
data 23/12/2023. _

Fqnda-iic;ne ha p'artecipat_o ad un bando 13! Inail allo scopo di ottenere un co-finanziamento per
I'acquisto di sollevatori a binario anche nella parte di struttura in cui ancora non sono presenti.

E' stato realizzato un progettc con LINDE per riposizionare le valvole di intercettazione'_-
dell’'ossigeno in luogo sicuro. E stato certamente un miglioramento che verrd apprezzato dal
Comando dei VVF. L'impianto oggi, in caso di emergenza, pud essere sezaonato e 50no0 presentl
- anche delle spie per segnalare eventuale presenza di ossigeno nei nuclei.

Si & provveduto ad effettuare il rinnovo quinguennale pericdico del Certificato Prevenzione
Incendi nel giugno 2024, ' '

Sono stati redatti n. 2 nuovi D.U.V.R.]; uno con _Rist.orazi'one Oggi il 29/01/2024 ed il secondo con
Vazienda LINDE per la manutenzione deil'impianto di ossigeno in data 05/06/2024.

Si sono conclusi nel corso dellanno 2024 i seguenti Corsi:

- N.1 Corso di aggiornamento per Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza effettuato
in data 19/06/2024.

- N. 1 corso di agglornamento antincendio LV 3 ai sensi del D. M 02/09/2021 effettuato in
data 9-16/01/2024,

- N.1 corso di aggiornamento antincendio LY 3 ai sensi del D.M. 02/09/2021 effettuato in

Fandazione il Cerchio ~R8SA San Remigio
Yia . 08 Dig, 14 - 200738 Buses Garolfy (MY
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~ data 03/09/2024.
- N. Lsimulazione di emergenza ed evacuazione in accordo al piano di emergenza redatto ai
s‘ensi del DM 02.09.2021 che verra effettuata in data 01/10/2024.

- N. 1 corso di abilitazione antincendio LV3 di 16 ore ai sensi del D.M. 02/09/2021 effettuato
in data 5-12-19- 26/05/2024 :

- N. 1 corso di aggiornamento sicurezza ai sensi del D.Lgs. 81_/08 e .a_ccordo sfato—regiorii del
21.12, 2011 effettuato in data 30/09/2024.

- N.1lcorsodi aggmrnamento sicurezza ai sensi del D. Lgs 81/08 e accordo stato regioni dell
21.12.2011 effettuato in data 13/11/2024. :

- N. 1 corso di aggiornamento per dirigenti ai sensi del D. Lgs 81/08 e accordo stato-regioni
del 21,12.2011 effettuato in data 18_/03/20_24. :

'~ N. 1 corso di formazione generale sicurezza ai sensi del D.Lgs. 81/08 e accordo stato-
regioni del 21.12.2011 effettuato in data 26/02/2024.

- N. 1 corso di formazione generale sicurezza ai sensi del D.lgs. 81/08 e accordo stato-
regioni del 21.12.2011 effettuato in data 06/11/2024. :

- N. 1 corso di formazione sic.urézza per preposti ai sensi def D.Lgs. 81/08 e accordo stato-
_ reglonl del 21.12.2011 effettuato in data 10/10/2024, ‘

- N. 1corsodi aggiornamento per.preposti ai sensi del D.Lgs. 81/08 e accordo stato -regioni
del 21.12.2011 effettuato in data 14/11/2024

- N. 1 corso di formazione specifica sicurezza ai sensi del D. Lgs. 81/08 e accordo stato-regioni
del 21.12.2011 effettuato in data 15-26-29/01/2024,

_ N.1corsodiformazione specifica sicurezza ai sensi del D.Lgs. 81/08 e accordo stato-regioni
del 21.12.2011 effettuato in data 02-12-22/01/2024.. '

- N.1 corso di formazione specifica sicurezza ai sensi del D.Lgs. 81/08 e accordo stato-regioni
“del 21.12.2011 effettuato in data 31/01 e 07/02/2024. -

Nel corso delanno 2024 non vi sono state partlcoiarl nowta rlspetto aII anno precedente,
mantenendo cosi un andamento che si pud definire stabile. A

Non sono presenti situazioni di stress e non vi sono state denunce di malattie professionali.

Sono state effettuate n. 4 visite per videoterminalisti e n. 57 per gli operatori in struttura.

Sono state registrate n. 7 idoneita con prescrizione di cui n. 6'!egate a patologie dell’apparato
muscolo scheletrico coerenti con l'indice di invecchiamento del personale.

il medico competente, nel corso dell’anno 2024, ha effettuato il sopraliuogo presso la struttura e
non sono emerse situazioni critiche. il costo RSPP anno 2024 & di € 8.418

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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" ALLEGATO 2 SORVEGLIANZA SANITARIA

APPLICAZIONE PIANO SANITARIO ANNO 2024
in ottemperanza, al disposto del D.lgs. 81/08, & stato eseguito il programma di sorveglianza
sanitaria previsto, effettuando accertament1 clinici agli addetti definendo una valutaz:one medica
deflo stato psicofisico deij lavoratori.

- Dati statistici anonimi amendall ' ‘ RN

Come gia precedentemente accennato, sono stati sottoposti a sorveghanza sanltar[a gh addetti
della RSA San:Remigio di Busto Garolfo individuati dal Servizio di Prevenzione e Protezione quali
esposti ad attivita continuativa con personal computer secondo la scadenza programmata.

Nella seconda scheda sono riportati i dati relativi al personale di assistenza.

Accertamenti visivi e posturali:

Complessivamente il risultato & da considerare positivo.

Evidente la presenza di una situazione clinicamente corretta che indica una buona conoscenza .
delle problematiche indotte dall'uso continuativo dei personal. :

Dati statisticamente non significativi.

Accertamenti clinici:

Fondazione ii Cerchio -RSA San Remigio
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Le valutazioni complesswe depongono per uno stato di salute discreto con alcune probiematlche
cliniche correlabili con i rischi di MMP presenti nell’attivita svolta.

In particolare predominano le situazioni di alterazioni diverse dell'apparato muscolo scheletrico
con storie cliniche pregresse di cronicitd a vari livelli di gravita:

Per questi pa21ent| sono siate fornite prescrizioni specifiche,

Elementl oggetto di verifica:
1. valutazione dei rischi - eventuali agglornamentt in funzione dei contenutl del pianodi
- sorveglianza sanitaria
2. idoneitd dei mezzi di protezione personale ed eventuali aggmrnamenn
3. valutazione del piano di sorvegliahza sanitaria - eventuali-aggiornamenti

Figure addette alla sicurezza

Responsabile S.P.P. Alessandro Spallazzo (info@labor-service.it)

Medico Competente Coordinatore Dott. Aldo Pigorini '
‘Medico Competente Coordinato Dott. Filippo Plcmelh

RLS Sig.ra Tun|51 Maria Grazia - ASA

Costi: " Onorario Medico Competente e visite medlche € 5.970
Esami di Laboratorlo S €1.933,50

Per un totale di costi relativi alla sorveglia.nza sanitaria pari ad € 7.903,50

Fondazione il Cerchio ~RSA San Remigio
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ALLEGATO 3 PROGETTO EDUCAZIONALE

ALLEGATO 3.1 RELAZIONE DI CHIUSURA PROGETTO EDUCAZIONALE ANNO 2024
Sezione OBIETTIVI

In riferimento al progetto educazionale di previsione presentato in data 11/3/24, durante anno
2024 sono state effettuate attivita atte a mantenere i seguenti obiettivi:

garantire il benessere psico-fisico e relazionale;

* pvitare {'isolamento emotivo e relazionale;

favorire il mantenimeénto delle abilita cognitive e fisiche res:due

rispettare e mantenere le autonomie residue;

rispettare e mantenere le capacita decisionali residue;

favorire ambito duale con I'animatore durante le attivita individuali;

favorire la socializzazione tra i residenti stessi e con il personale. durante le attivita di
piccolo gruppo e comunitarie;

favorire la socializzazione durante gll eventi rivitalizzando gli interessi e le reazmm agli
stimoli esterni;

mantenere I’aspetto religioso e spirituale nel rispetto della volonta personale favorendo
anche l'apertura e l'interazione con il personale delle patrocchie;

favorire Vinterazione con i valontari in ambito relazionale e socializzante;

accogliere emotivamente sia i residenti che i foro caregiver a livello relazionale.

valorizzare 'identita personale;

favorire unrapporto relazionale tra le famiglie, la struttura e gl| operatori, in modo da
realizzare interventi consoni con le esigenze dellospite e della famiglia. -

favorire "apertura e interazione con le associazioni e i gruppi del territorio;

garantire benessere relazionale favorendo 'accesso agli animali di affezione,

5

L'ingresso in struttura & stato ripristinato per esterni, volontari, preti, cantanti con consenso e
autorizzazione della responsabile sanitaria. Considerato I'andamento epidemiologico delf infezione
Sars- Cov-2 & stato mantenuto Vobbligo di indossare la mascherina FFP2 con proroga fino al 30
giugno 2024, come da ordinanza del! 29 dicembre 2023, alinterno di tutte le strutture socio-
sahitarie, esteso anche a tutto il personale, parenti, visitatori. Sono state riprese anche le
interazioni con le associazioni, i cori e i gruppi del territorio, rispettando le indicazioni
precauzionali covid 19 e con 'obbiigo di indossare |a mascherina FFP2 fino al 30/6/24.

Sezione ATTIVITA’

Nel 2024 sono state mantenute le seguenti attivita:

Fondazione il Cerchic -RSA San Remigio
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interventi del Progétto Strada Facendo {vedasi sezione dédicata), vale a dire attivita

individualizzate di stimolazione cognitiva, del benessere sensoriale e relazionale effettuate
con i residenti con MMSE inferiore a 19/30 e con MMSE inferiore a 10/30'

.....

»non

canzone’, colorlamo

o

reminiscenza attiva del proprio vissuto personale

- attivita individuali effettuate al bisogno di rassicurazione emotiva e conforto relazlonale,

ascolto empatico, afflancamento in wandermg e rito di accompagnamento al saluto deIIa
persona defunta;

“attivita mdlwduall occupazionali come il gioco a carte {in solitario}, ril_:amo, cucito, lettura

quotidiani, settimana enigmistica, lettura libri, lettura riviste tematiche effettuate dai
residenti in autonomia con supervisione di verifica a distanza come da indicazione; '
attivita in piccolo gruppo di stimolazione cogmtlva—sensorlale (gioco a carte, stimolazione
coghitiva tramite ascolto musica italiana/ canzom popolarl stimolazione sensoriale tramite
tocco terapeutico, ecc.}; :

attivitd comunitarie ed eventi in merito al programma settimanale presentato nel
progetto di previsione, sono state mantenute le seguenti attivita:

-attivita ludica “Tombola”,

-proiezione di film “cinematografo”,

-attivita ludica/motoria di coordinazione oculo manuale ” sglgutemes

-attivitd musicali di ascolto e stimolazione sonora a tema canti popolari, -

-proiezione dal canale Youtube dedicato alle attivita della parrocchia di Busto Garolfo
esempio “santa messa virtuale” e altre legate a ricorrenze in modalita virtuale per asempio
concerti, documentari, video a tema. '

]
- Al sabato mattina almeno una volta al mese in alternanza attivitd di canto a cappella

musn:hlamo e Iaboratorlo di espressivita teatralé “teatriamo” con animatrice e volontaria
e progetto ricordi in valigia (attivita di stimolazione cognitiva, verbale e di dialogo
tematizzato.o libero con volontaria dedicata, trascrizione del vissuto personale nel rispetto
della loro privacy). L’uItlmo sabato di ogni mese mantenuto || karaoke dei compleanm con
fe animatrici. : . ‘ '
laboratorio di cucina “le ricette dei nonni”, nel quale i residenti con I'aiuto dell’animatrice
e dei volontari si cimentano nella preparazione di una tipologia di torta concordata con la
cucina e la degustano insieme nella merenda del pomeriggio; indicativamente una volta al
mese; e —_— ' '
attivitd “un saluto virtuale” vale a dire le videochiamate e i contatti telefonici ai familiari;
sono state effettuate come da indicazione in seguito a richieste specifiche dei residenti in

- accoglimento della loro volonta e nel rispetto della programmazione deile attivita in atto;

“un giorno da re o regina”: attivitd ‘individuale per il compleanno e Colazione regale
speciale per il compleanno, quest’'ultimo effettuato da operatori asa e ip- in turno,
organizzati dalt’animatrice in collaborazione con Ristorazione Oggi;
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. "specuale votazmnl" attivitd con orientamento temporale/spazna!e splegazmne e lettura
informativa in merito alle votazioni organizzate in struttura;
e laboratorio creativo “el fu mi”: preparazione di decorazioni tematiche di abbellimento
della struttura e lavoretti manuali legati afle festivita gestita da_anim’atrice' e volontaria;
. e gttivita tematlca gruppo “mani creative”, laboratorio di stimolazione creativa della

motricita fine manuale e di coordinazione oculo-manuale in palestra (lv/settlmana) gestita -

da volontarie con la supervisione delle animatrici atta a effettuare lavoretti creativi con
attivita finale di promozione sociale nel Mercatino di Natale in collaborazione con i
volontari.

in aggi'uhta o in sostituzione come da indicazione delle attivitd comunitarie, sono stati effettuati
anche eventi e pomeriggi tematici con merende collegate, per dettagli vedasi sezione dedicata.
Tutte le attivita sia quelle individualizzate che quelle in ambito comunitario, sono state riportate
nella rendicontazione digitalizzata sul sistema informatizzato “tutti per te”, per dettagli vedasi
report attivitd, In aggiunta alla rendicontazione digitale, le attivita sono documentate per immagini
_raggruppate in album specifici e visualizzabili sulla pagina facebook della struttura RSA San
Remigio Fondazione Il Cerchio Onlus gestita dalla coordinatrice in collaborazione con fe animatrici
in merito alla condivisione delle foto effettuate con il tablet della struttura ai sensi-e nel rispetto
della privacy dei residenti, del personale e dei visitatori previo consenso o eventuale diniego su
modulo scritto e archiviato dalle colleghe amministrative. '

Sezione EVENTI, FESTE E MERENDE A TEMA E ATTIVITA’ RELIGIOSE

Le attivita con merende a tema, eventi, stagione musicale in giardino, eventi stagionali e il fitto
calendario natalizio, come da indicazione sono state organizzate dalle animatrici con riunioni di
coordinamento e aggiornamento con Vice Presidente, Coordinatrice ed con consenso della
direzione in condivisione con la stessa e in collaborazione con Ristorazione Oggi informati dalie
animatrici tramite mail e con aggiornamenti verbali agli addetti in cucina. n aggiunta ai messaggi
informativi mandati al personale dalle animatrici tramite il programma informatizzato tutti per te,
sono stati preparati e affissi in bacheca i cartelli informativi degli eventi smgoh e cartelll degli
eventi mensﬂl :

Sono stati effettuati pomeriggi di festa tematici legati alle ricorrenze e aHe feste tradizionali con la
presenza di cantanti o cori e con una merenda a tema dedicata in collaborazione con-Ristorazione
Oggi. Mantenuti i menl speciali per ricorrenze e tematici (stagionali/tradizioni popolari) in
coliabora_zioné con Ristorazione Oggi. Mantenuti i concorsi tematici in collaborazione con
Ristorazione Oggi: “indovina il peso della zucca”, “indovina il peso del cocomero”, “indovina la
sorpresa nell’'uovo di Pasqua”. Mantenuti laboratori tematici legati a feste partlcolari, come ad
esempio laboratorio floreale/ creativo festa della donna. Effettuati pomeriggi musicali con la
presenza di cantanti e attivita di karaoke {lv/mese). Riprese anche le celebrazioni della Santa

Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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‘Messa in presenza una volta al mese in alternanza tra |a parrocchia di Busto Garolfo e queila di
Canegrate, sempre nel rispetto delle indicazioni precauzionali covid-19. Mantenute anche le Sante
Messe speciali in occasione di ricorrenze particolari come la Pasqua, il Natale, la Giornata
Mondiale del malato e le attivita religiose come le confessioni, le benedizioni. Una volta al mese &
stato mantenuto il Santo Rosario in presenza della Suora di Busto Garolfo, a seconda deIIa sua
dlsponlblhta e la catechesi animata in occasioni particolari quali Pasqua e Natale.

Sezione “PROGETTO STRADA FACENDO”

It progetto & permanente, in continuo aggiornamento e si rivolge ai residenti con MMSE inferiore a

19 con attivita individualizzata di stimolazione cognitiva e intervento individualizzato di
- stimolazione-del benessere sensoriale e relazionale; nel 2024 del progetto, sonp state mantenutl i
seguentl mterventl

e Compito di denominazione oggetti; INTERVENTO 3A Intervento atto al riconoscimento e
. alla denominazione degli oggetti rappresentatl tramite immagini con vari livelli di difficolta._
¢ Compito di fluenza fonologica e categoriale INTERVENTO 3B stimolazione cognitiva e
verbale di parole-frasi in lingua madre o in dialetto a preferenza del reSIdente come .
stimolazione dialettale di reminiscenza culturaie.
e Parola per parola; INTERVENTO 3D Intervento di stimolazione cognltlva e di verbalizzazione
semplice tramite flusso libero di parole, anche se minime, fuori contesto e a spot.
s Stimolazione musjcale: INTERVENTO 10 intervento di benessere sensoriale e di
- stimolazione cogmtlva/udltiva in ambito sonoro in reminiscenza passiva tramlte Fascolto di
musica italiana. :
¢ - Bamboliamo: INTERVENTO 7 somministrazione di bambola.empatica o S|mliar| atto a
stimolare il ricordo affettivo ed il benessere sensoriale negli atteggiamenti di cura
e Facciamo il punto: INTERVENTO. 1 attivita indirizzata alla stimolazione anche pamale -
_dell’orientamento temporale e spaziale
e Faccende domestiche: INTERVENTO 8 intervento di piegatura stoffe, capi di abbughamento
di reminiscenza delle faccende domestiche casal:nghe

Sezione PROGETTI AGGIUNTIVI E COLLABORAZIONI

1. Pranzo di Pasqua e Natale tra parenti e residenti all’mterno del[a struttura previa
organizzazione con.responsabile logistica, colleghe amministrative, consenso direzione ed
in collaborazione con Ristorazione Oggi; :

2. Pizzata di fine estate con tiramisii nel salone deila struttura in collaborazmne ‘con
Ristorazione Oggi; :

3. Partecipazione alla mostra artistica correlato al gruppo “mani creative” per l]a festa della
donna in collaborazione con Gruppo artistico Mercurio di Canegrate

4, Clownterabia {2 accessi all'anno);

~ Fondazione il Cerchio -RSA San Remigio
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5. Concerto de! corpo bandistico Santa Cecilia di Busto Garolfo e junior Band in occas_ioné_'di_
eventi (compleanno centouno, festa dei nonni, Natale); .
Esibizione di danza della scuola Angeli sulle punte di Dairago;
Evento Lirica in San Remigio; '
Evento Passione Natura in coliaborazione con gli Amici del Parco di Canegrate;
Incontri intergenerazionali con la “Casa delle meraviglie” di Canegrate e con i bimbi della
scuola elementare Tarra di Busto Garolfo (Natale); ' _
~10. Attivitd trasversale gestita da coordinatrice -“cuori in chiacchiera”: attivita di ascolto

empatico relazionale di sta mpo familiare; ' '

11.Progetto psico-fisio- anlmatlvo Cinque elementi progetto spemflco tematico e strutturato
in attivitd di stampo psicologico, fisioterapico e animativo di stimolazione cognitiva,
motoric in ambito ludico e socializzante con psicologa, fisioterépista e animatrice in cinque
incontri a cadenza mensile con tema specifico sui cinque elementi a partire dall'aria, fuoco,
-acqua, terra ed infine etere (da gennaio 2024 a marzo 2025); _

12. Progetto speciale | nipoti di Babbo Natale attuato da coordinatrice in concérto con

* animatrici; raccolta preventiva dei desideri dei residenti per Natale, consegna doni forniti
da “i nipoti” vale a dire persone iscritte alla plattaforma che hanno scelto il desiderio da
esaudire spedendole per corriere/posta alla struttura o portandolo e consegnandolo di
persona al residente scelto. Vedasi per dettagli link dedicato www.nipotidibabbonatale.it;

13. Progetto di Attivita Assistita con Animali gestito da istruttori ed educatori cinofili del centro
cinofilo “il Branco” in supervisione attiva delle animatrici in turno- nell’interazione -con
I"animale, su indicazione coordinatrice con autorizzazione responsabile sanitaria. Effettuati
incontri tematici di A.A.A. in salone ed in aggiunta Pet Therapy nelle camere, nei reparti e
negll spazi comuni; _ '

14, Attivita del progetto Amplifon, contlnuatlvo iniziato -nel 2022 e mantenuto nel rispetto
della volonta dei residenti e defla programmazione in atto. come da indicazione:
videoconferenze tematichie con programmazione mensile di attivita culturali, geograflche
musicali e di interesse popolare con visualizzazione su maxi schermo fornito da Amplifon in
collegamento con altre strutture tramite piattaforma Cisco; ‘per dettagl; vedasi report
attivitd “viaggio digitale”, caffe. concerto, compagnia Gino-Franzi canzoni della radio,
‘concerti speciali etc. :

0 o N O

In merito al numera di residenti partecipanti e alla modalita di risposta alle attivita sopra elencate,
vedasi i report derivanti dalla rendicontazione sul programma informatizzato “tutti per te”; per
immagini specifiche si rimanda agli album dedicati sulla pagina facebook delfa struttura.

Sezione ATTIVITA’ ALLAPERTO

¥ Uscite al mercato di Busto Garolfo, nel periodo indicativamente da metad giugno a fine
settembre; ' '

Fondamone il Cerchic -RSA San Remigio

28




5 4
2kt
Q”‘n

A
6‘!"4‘3 ﬁh\‘hﬁ

R5A SAN REMIGIO

FONTAIONT 1 CERCH LY OpERIS
» Partecipazione all’uscita visita ai presepi di Canegrate;
» Melonata musicale con cantante nel giardino zen della struttura zona gazebo;

¥ Aperitivo-Festa dell’estate con Coro Associazione la Margherita nel giardino zen della
struttura zona gazebo;
» Anguriata musicale con cantante.nel glardmo zen della struttura zona gazebo; bibite
dell’estate,

» Grigliata di carne e carretto del gelato nel giardino zen della struttura zona gazebo;

> Grigliata di pesce e cannolo siciliano net giardino zen della struttura zona gazebo.

Sezione CONTATTI CON | PARENTI

Durante I‘anno 2024 I'accesso dei parentl in struttura & stato ripristinato ad ingresso tibero nella
" fascia oraria 8.00-20.00 previa compilazione del registro ingressi effettuato in autonomia dai
parenti stessi. :

Nel 2024 mantenuti i rientrl in famlglla In giornata al domicilic e le brevi uscﬂ:e previa
autorizzazione responsabile sanitaria, informazione al personale amministrativo e compilazmne
cartaceo del registro uscite effettuato in autonomia dai parentl stessi. : _
In considerazione di quanto sopra premesso, _i’attwlta ‘un saluto virtuale” vale a dire le
videochiamate e i contatti telefonici ai famigliari, sono state effettuate come da indicazione in
seguito a rlchieste specifiche dei residenti in accoglimento della foro volonta e nel rispetto della
programmazione delle attivita in-atto. :

Sono state mantendte per tutto Panno 2024 le visite in camera da parte dei parenti in caso di
criticitd o di fine vita dei residenti, solo su indicazione e autorizzazione responsabile sanitaria.

F‘onda710ne 11 C erchm RSA San Rem;glo
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ALLEGATO 3.2 PROGETTO EDUCAZIONALE Di PREVISIONE ANNO 2025
OBIETTIVI

Il progetto educazionale di previsione in merito all’anno 2025 prevede aitivita e interventi atti a
perseguire i seguenti obiettivi: '

garantife il benessere psico-fisico e relazionale;

promuovere capacita espressive relazionali sia verbali che non verbali;

promuovere la cooperazione e il rispetto tra res&dentu '

evitare I'isclamento emotivo e relazionale;

favorire il manteniménto delle abilita cognitive e fisiche residue;

s stimolare le fragili e residuali capacita;

rispettare e mantenere le autonomie residue;

rispettare e mantenere le capacita decisionali residue;

favorire 'ambito duale con I'animatore durante le attivita mdw;duall

favorire una ritualita nelle attivitd individualizzate e in piccolo gruppo con il fine di

sviluppare I'aspettativa allo svolgimento delle stesse; .

= favorire la sociafizzazione tra i residenti stessi e con il personale- durante le attivita di_

- piccoto, medio gruppo e comunitarie;

» favorire la socializzazione durante gli eventi riwtallzzando gli interessi e le reazioni agli
stimoli esterni;

» favorire e stimolare I’ambito artistico, creatlvo, letterario con eventi ad hoc e preparazione
tematica di gruppo;

‘s mantenere I'aspetto religioso e splrltuale nel rlspetto della volonta personale, favorendo

anche 'apertura e l'interazione con il personale delle parrocchie;

favorire I'interazione con i volontari in ambito relazionale e socializzante; .

favorire I'apertura e Vinteresse alle novita coinvolgendo gruppi € associazioni esterne;

promuovere collaborazioni cen gruppi e associazioni esterne;

favorire la reminiscenza nella cultura, nella storia e nelle tradizioni in ambito paesano;

accogliere emotivamente sia i residenti che i loro caregiver in ambito relazionale;

creare aperture territoriali tramite gemellaggi con altre realta in differenti fragilita;

favorire incontri intergenerazionali atti alla condivisione di esperienze.

ATTIVITA’, FESTE, EVENTI, PROGETTI

Si prevede di mahtenere le attivita animative indi\iidualizzate il Progetto Strada Facendo in ambito
individuale e attivita in plccoll gruppi inferiore a quattro componenti, con attivita di stimolazione
cognitiva per i residenti con MMSE nferiore a 19/30 e con attivita di stimolazione del benessere
sensoriale e relazionale per i residenti con MMSE inferiore a 10/30.

Fondazione il Cerchio —~RSA San Remigio
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fnoltre si prevede di mantenere le attivita in medio/grande gruppo comunitarie effettuate
dall’animazione con supporto dei volontari.

La previsione del piano animativo e le attivitd ordinarie settimanali potrebbe subire delle
maodifiche in .coni:omitanza con feste, riunioni d’equipe per pai, formazione, festivita di calendario
" infrasettimanale ed altre eventuali esigenze di servizio non prevedibili.

Periodicamente legato a ricorrenze o ad eventi, laboratori tematici e di riciclo creativo legato ad
esempio laboratorio floreale/creativo di realizzazione composizioni per feste ‘della donna etc,
piuttosto che’ temi letterari esempio’ Alice nel Paese delle meraviglie e altri legati anche alia
volonta e ai desideri dei residenti. ' :

Periodicamente Iega*co a ricorrenze o ad eventi, laboratori espressivi e di stampo teatrale.

Si prevede di mantenere la Clownterapia indicativamente tre accessi allanno di prlmavera estate
e ad ottabre nef mese dedicato ai nonni.

Si prevede di mantenere il Progetto Ricordi in Valigia effettuato sperimentalmente in due edizioni
con tirocinante dedicata e portato avanti annualmente con una volontaria dedicata. .
Indicativamente fino a febbraio 2025.andremo avanti a raccogliere racconti di vita dei residenti
cosi una volta raccolto it materiale tramite il contatto del direttore che "romanza"le
testimonianze, si potra fare un libricino appunto con le loro storie da-presentare in occasione delfa
giornata del libro che cade il 23/4 ma lo si pud, pensare anche in altri giorni ii vicino con réading
teatralizzato owvero le coordinatrici, animatrici, psicologa, o chi altro del personale e parenti che
leggono le Ioro storie; parte teatralizzata chi legge ha vicino il residente con 6ggetto e/o vestito
rappresentativo ispirato dai loro racconti. Da prevedere eventuale costo del romanziere, costo di
stampa del libricino, oggettistica a tema per l'evento,

Nell’ambito del progetto Pet Therapy A Tutto Tondo patrocinato dalla Fondazione Ticino Olona si
continua con l'interazione assistita con animale di martedi mattina con accessi due volte al mese
con la coadiutrice del cane Cristina Musazzi e i pet golden retriever americani, certificati all’attivita
di pet therapy. In aggiunta attivité assistite con animali correlati alla pet therapy-indicativamente
quattro accessi tematici al’anno con il Centro Cinofilo e con animali d'affezione del personale
previa registrazione. Inoltre in valutazione eventuali altri contatti come Pal per evento di
beneficienza con regalle coperte cucite dai residenti, piuttosto che la pet therapy con associazione
Zampa corta e cani della.protezione civile per e5|b|210ne

Si prevede dl mantenere e attivare eventuali nuovi rapporti con associazioni,esterne, gruppl cori
per eventi tematici e coliaborazione (esemplo associazione ‘anziani e pens:onatl pro- loco,
universita della terza eta, gruppo gimkana in vespa etc. )

Si prevede di mantenere e attivare nuovi rapporti con le scuole private e pubbliche {esempio

scuola elementare piuttosto che scuola privata la “casa delle meravigiie”,' scudla Nuova Busto

Musica, scuola Mendel etc) sia con incontri intergenerazionali piuttosto che attivita tematiche
corrélate, salvo disponibilita delle stesse.

Fondazione il Cerchio -R5A San Remigio
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Si prevede di impostare attivita di Suonoterapia con Operatrice Olistica del Suono Lina Rossini, di
due ere di pomeriggio, una volta al mese per nove incontri.

Si Aprevede_ di aderire al Prdgetto‘ Nipoti di Babbo MNatale come per il 2024, gestito dalla
coordinatrice dei servizi alla persona con supporto animazione.

v

Considerata la collaborazione con le fisioterapiste e con fa psicologa si prevede quanto segue:

-relativamente all'attivita psico-animativa Salottiamo si continua indicativamente a cadenza
mensile, tranne una pausa nel periodo estivo per permettere I'esecuziohe delle attivita all'aperto;

-in merito alattivita fisio- animativa Animotion si continua mdlcatwamente due volte aI mese:
tranne nei periodi di ferie nei quali verra effettuato una volta al mese;

-progetto psico-fisio-animativo Cinque Element_i si 'contin'ua da novembre 2024 a cadenza mensile
fino a marzo e si concludera con uscita in fattoria in data da definire '

-gruppo “mani creative” laboratorio di stimolazione creativa della motricitd fine manuale e di
coordinazione oculo manuale; settimanalmente con volontarie in palestra con supervisione a
distanza come da indicazione di animatrice in concerto con coordinatrice.

Si prevede inoltre di intensificare se possibile a seconda della disponibilita delle parrocchie le
attivita religiose anche con eventuali attivitd differenti dalia preghiera semplice come per esempio
- attivitd canore @ musicale con i preti, pIUttOStD che attivita medltatlve, splrltualu di stampo

religioso. : :

Nel rispetto della volonta e della predisposizione dei residenti, il Progetto' Amplifor con
videoconferenze a tema verra mantenuto periodicamente incastrandolo, se possibile, anche a
seconda della programmaz:one attivita e delle esigenze dl servizio.

L

In merito alle wdeochlamate e ai contattn telefonici ai famigliari (attlwt un saluto virtuale"] come
da indicazione verranno effettuate in seguito a richieste specifiche dei residenti in accoghmento
della loro volont3 e nel rispetto della programmazuone delle attivita in atto.

In collaborazione con la Ristorazione, menu speciali per ricorrenze esempio capodanno, epifania,
Pasqua, Pasqhett‘a Natale, Santo Stefano etc e tematici esempio polenta e bruscitt (riferimento
festa alpina), zucca (novembre tema staglonale/tradmom), inoltre in agglunta si prevede
I msenmento di menu regionali come da volonta vice presidente C.d.a.

tnoltre, si prevede di mantenere ed attware nuovi coinvolgimenti di piccoli progetti con parenti
- esempio Le ricette di Violetta, le campane tibetane e la musica con Luigina, ricordi del vissuto di
residenti impossibilitati alla parola, piuttosto che attivita di benessere sensoriale da valutare salvo
-disponibitita e volonta dei parenti stessi.

Fon-dazione il Cerchio -RSA San Remigio
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Le successive attivita con merende a tema, eventi, stagione musicale, pomerigai zen in giardino,
Ipotetiche uscite, eventi autunnali, fitto calendario del mese dei nonni ad ottobre e del periodo
natalizio, verranno predisposte successivamente previa riuniane di coordinamento.

Le attivita e gli eventi sopra elencati alcuni sono effettuati da personale interno mentre altri in
collaborazione con realta possono prevedono un compenso; in aggiunta si prevede una serie di
acquisti di materiale sia in amblto creatlvo ludico, educatlvo, pedagogico che tecnologico in fase

di defmmone

Fondazmne il Cerchio ~-RSA San Remigio
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ALLEGATO 4 CUSTOMER SATISFACTION 2024

RISULTATI CUSTOMER 2024
_OSPITI E FAMILIARI

! - ' _ COMPILAZIONE QUESTIONARIO: MARZ0O 2025
' ' _ ELABORAZIONE DATI: APRILE 2025
CONDIVISIONE CON I FAMILIARL: SETTEMBRE 2025

Fondazmne il Cerchio -RSA San Remigio
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Qualita della Struttura: come valuta’i seguentielementi? ' @ soswmas
-Sala da pranzo

31 risposte
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- Qualita della Struttura: come valuta iseguentielementi?
-Spazicomuni interni '

3| risposte
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Qualita della Struttura: come valuta i seguentielementi?
-Spazi verdi '

31l risposte
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a i seguenti elementi?

Tmttamento alberghiero: come valut | ' |[_:] taemae
-Pulizia ambiente i

31 risposte
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Trattamento alberghiero: come valuta i seguenti elementi? IQ oo
-Qualita-del vitto |

30 risposte
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Trattamento alberghiero: come valuta i seguentielementi? o LD cmremas
-Varieta del vitto . .

31 risposte
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Trattatnepto alberghiero: come valuta i seguenti elementi? |_E_] vermes

-Servizio guardaroba/lavanderia

31 risposte
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Trattamento alberghiero; come valuta i seguentielementi? ]_lz] cerwao
-Servizio parrucchiera : :

31 risposte
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- -Servizio estetista ' | |
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Trattamento alberghiero: come valuta [seguentielementi? L} eeemee
-Tranquiliitd e privacy ' -

31 risposte
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Assistenza medica: come valuta l'assistenza medica dibase - IQ ¢aeomes

complessivamente in base ai seguenti parametri?
- Dis ponibilita ’

31 risposte o \
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Assistenza medica: come valuta l'assistenza medica di base : [g,] ceomans
complessivamente in base ai seguenti parametri?
~Approccio professionale '

31 rispostle
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Assistenza medica: come valuta lassistenza medica dibase LG smemoo

- complessivamente in base ai seguenti parametri?
~Rapporto con'i familiari

3 rispos'te
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‘Assistenza medica: come valuta l'assistenza medica dibase ' L) covme
complessivamente in base ai seguenti parametri?
- Chiarezza nel fornire informazioni

3! risposte
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Assistenza infermieris tica: come valuta Fassistenza inferm ieristica in . ID s80emas

base aiseguentiparametri?
- Tempestivita dirisposta alle chiamate

31 risposte
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Assistenza infermieristica: come valuta l'assistenza infermieristica in [I_:J smsmen
base aiseguenti parametri? ' '
- Approccio professionale

31 risposte
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Assistenza infermieristica: come valuta [assistenza infermieristica in Ll;l AR

base aiseguenti parametri?
-Relazione con lospite
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~ Assistenza infermieristica: come valuta l'assistenza infermieristica in
base diseguenti parametri? '
-Rapporticoi familiari

31 risposte
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Assisten_za del personsile socio assistenziale (ASA) :come valuta

lassistenza del personale ausiliatio in base ai seguenti parametri?
- Tempestivitd dirisposta alle chiamate '

31 risposte
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Assistenza del pe‘rsona[e socio assistenziale (ASA) :come valuta LL:} rosers
lassistenza del persona[e ausﬂlarlo in base alseguentlparametrl‘?
-Approccno professionale

3l rispos te
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Assistenza del personale socio assistenziale {ASA) :come valuta L[;I rermes
la551stcnza del personale ausﬂiarto in base ai seguentl parametri?
-Relazione con lospite '

31 risposte
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Assistenza del personale socio assis tenziale (ASA) :come valuta [D sevemec
1assnstenza delpersonale ausiliario in base aiseguenti parametr1’7 '
- Rapportl 001 familiari o . , .

31 risposte
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Funzioni di- Coordinamente: come valuta l'operato della Coordinatrice [Q cesmer
dei Servizialla Persona e della Coordinatrice Infermieristico
Assistenziale in base ai seguenti parametri?

~Chiarezza nel fornire informazioni

“31 risposte
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Funzioni di Coordinamento: come valuta foperato della Coordinatrice I ceeeee

deiServizialla Persona e della Coordinatrice Infermieristico
Assistenziale in base aiseguénti parametri?
-Dis ponibilita '

31 risposte
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Funzioni di Coordinamento: come valuta l'operato della Coordinatrice - L[_:l secwos
dei Servizialla Persona e d_el_la Coordinatrice Infermieristico

Assistenziale in base aiseguenti paramstrri‘?

-Soluzione problemi

31 risposte
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- Servizio di riabilitazione: come valuta il Servizio di Riabilitazione in base | HIREERAL
aiseguenti parametri? '
-Rapporticoi familiari

31 risposte
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Servizio di riabilitazione: come valuta il Servizio di Riabilitazione in base

aiseguenti parametri?
-Gradd dicoinvolgimento delf'ospite

31 risposte
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Servizio di riabilitazione: come valuta il Servizio di Riabilitazione in base (MIEERERE

aiseguenti parametri?
-Disponibilita -

31 risposte

15 - e
|
J ‘
; 10 (32,5%) |
10 2
6 (19.4%)
5
0@ 0@k RCCIRRLE
1 2 3 4 5 6 7 8

Servizio di animazione: comé valu

seguenti parametri?
-Rapporti coi famitiari
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Servizio di animazione: come valuta il Servizic di:Animazione in base ai

seguenti parametri?
-Grado dicoinvolgimento dellospite

31 risposte
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Servizio di animazione: come valuta il Servizio di Animazione in base aj Lf;] veames
seguenti parametri? o
-Disponibilita
- 31 risposte
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