
nr
descrizione 

procedimento
riferimenti normativi

UNITA' ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

UFFICIO RESPONSABILE DEL 
PROCEDIMENTO  (con recapiti telefonici e 
casella di posta elettronica istituzionale)

UFFICIO COMPETENTE AL RILASCIO 
DEL PROVVEDIMENTO FINALE  (con 

recapiti telefonici e casella posta 
elettronica)

Procedimento ad istanza di 
parte (si/no)

modulistica e indicazioni 
per presentazione istanze

ufficio per la presentazione 
delle istanze (con orari, 

modalità di accesso, indirizzi, 
recapiti telefonici e casella 

posta elettronica)

modalità richiesta informazioni 
(con tutte le informazioni e i 

recapiti necessari)

Termine per l'adozione del 
provvedimento espresso (gg)

Procedimento per il quale il 
provvedimento può essere 

sostituito da una dichiarazione 
dell'interessato? (Si/No)

Silenzio Assenso (si/no)
Termine per la conclusione del 
procedimento con il "silenzio-

assenso"

STRUMENTI DI TUTELA, 
AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE, RICONOSCIUTI IN 
FAVORE DELL'INTERESSATO anche 

con riguardo al mancato rispetto dei 
termini

NOME DEL SOGGETTO A CUI È 
ATTRIBUITO, IN CASO DI INERZIA, 

IL POTERE SOSTITUTIVO
LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE MODALITÀ PER L'EFFETTUAZIONE DEI PAGAMENTI (se necessari)

1

Aggiornamento Banca dati IMU
Legge n. 160/2019 - D.L. 

201/2011
SERVIZIO TRIBUTI

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
SI Banca Dati

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

A conclusione della verifica della posizione 
da parte dell'ufficio

No No No Responsabile Servizio Tributi https://comune.canegrate.mi.it/servizio/dichiarazione-imu/ Tramite F24

2

Emissione avvisi di 
accertamento (recupero 

evasione)

Legge n. 160/2019 - D.L. 
201/2011

SERVIZIO TRIBUTI
UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 

tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
NO Avvisi di Accertamento

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

Notifica entro il 31 dicembre del quinto anno 
successivo a quello in cui la ichiarazione o il 

versamento avrebbero dovuto essere 
effettuati

No No No Responsabile Servizio Tributi https://comune.canegrate.mi.it/servizio/dichiarazione-imu/ Tramite F24

3

Rimborsi IMU
Decreto Ministero Finanze  26 

ottobre 2016
SERVIZIO TRIBUTI

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
SI 

Modello di rimborso predisposto 
dall'ufficio tributi

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

Entro 180 dalla richiesta del contribuente No No No Responsabile Servizio Tributi https://comune.canegrate.mi.it/servizio/dichiarazione-imu/ Tramite bonifico bancario

4

Supporto ai cittadini per IMU 
con/senza appuntamento 

presso l'Ufficio Tributi

Legge n. 160/2019 - D.L. 
201/2011

SERVIZIO TRIBUTI
UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 

tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
SI Nessuna

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

Orari di sportello - incontro su 
appuntamento

No No No Responsabile Servizio Tributi https://comune.canegrate.mi.it/servizio/dichiarazione-imu/

5

Assistenza contribuenti allo 
sportello TARI 

D.L. 201/2011 SERVIZIO TRIBUTI
AMGA LEGNANO S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 

800904477 email info.tributi@amga.it pec: 
info@pec.amga.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
SI 

Modelli denunce e dichiarazioni 
predisposti da AMGA LEGNANO 

S.P.A.

Sportello sede principale AMGA LEGNANO 
S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 

800904477 email info.tributi@amga.it pec: 
info@pec.amga.it, Via per Busto Arsizio, 53, 
20025 Legnano (MI) lun/ven 08:30 - 13:00

Sportello sede comunale AMGA LEGNANO 
S.P.A. tel. 0331463865 email 

info.tributi@amga.it pec: info@pec.amga.it, 
Via Manzoni n.1, 20039 Canegrate (MI) 

giovedì 09:00 - 12:30

Orari di sportello No No No Responsabile Servizio Tributi https://www.amga.it/

6

Gestione TARI ( piano 
finanziario - fatturazione - 

recupero evasione)
D.L. 201/2011 SERVIZIO TRIBUTI

AMGA LEGNANO S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 
800904477 email info.tributi@amga.it pec: 

info@pec.amga.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
NO 

Predisposizione Atti da parte di 
AMGA LEGNANO S.P.A.

Sportello sede principale AMGA LEGNANO 
S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 

800904477 email info.tributi@amga.it pec: 
info@pec.amga.it, Via per Busto Arsizio, 53, 
20025 Legnano (MI) lun/ven 08:30 - 13:01

Sportello sede comunale AMGA LEGNANO 
S.P.A. tel. 0331463865 email 

info.tributi@amga.it pec: info@pec.amga.it, 
Via Manzoni n.1, 20039 Canegrate (MI) 

giovedì 09:00 - 12:31

Termini di legge No No No Responsabile Servizio Tributi https://www.amga.it/

7

Gestione Imposta sulla 
pubblicità e Diritti sulle 

Pubbliche Affissioni
D.lgs. 507/1993 SERVIZIO TRIBUTI

AMGA LEGNANO S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 
800904477 email info.tributi@amga.it pec: 

info@pec.amga.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
NO 

Predisposizione Atti da parte di 
AMGA LEGNANO S.P.A.

Sportello sede principale AMGA LEGNANO 
S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 

800904477 email info.tributi@amga.it pec: 
info@pec.amga.it, Via per Busto Arsizio, 53, 
20025 Legnano (MI) lun/ven 08:30 - 13:02

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

Termini di legge No No No Responsabile Servizio Tributi  https://comune.canegrate.mi.it/servizio/canone-unico-patrimoniale/   https://www.amga.it/   Tramite pagoPA

8

Rilascio autorizzazioni 
pubblicità permanenti, 

temporanee e concessioni
D.lgs. 507/1993 SERVIZIO TRIBUTI

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
SI 

Predisposizione Atti Ufficio 
Tributi

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

Termini di legge No No No Responsabile Servizio Tributi  https://comune.canegrate.mi.it/servizio/canone-unico-patrimoniale/   Il rilascio autorizzazioni/concessioni è effettuato con la presentazione della ricevuta di 
pagamento pagoPA

9

Gestione Tassa Occupazioni 
spazi ed aree pubbliche

D.lgs. 507/1993 SERVIZIO TRIBUTI
AMGA LEGNANO S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 

800904477 email info.tributi@amga.it pec: 
info@pec.amga.it

UFFICIO TRIBUTI , Responsabile Dott.ssa Teresa La 
Scala, tel. 0331463802 email 

segretariogenerale@comune.canegrate.mi.it
NO 

Predisposizione Atti da parte di 
AMGA LEGNANO S.P.A.

Sportello sede principale AMGA LEGNANO 
S.P.A. tel. 0331884730 - numero verde: 

800904477 email info.tributi@amga.it pec: 
info@pec.amga.it, Via per Busto Arsizio, 53, 
20025 Legnano (MI) lun/ven 08:30 - 13:02

UFFICIO TRIBUTI tel. 0331463816/32 email 
tributi@comune.canegrate.mi.it

Termini di legge No No No Responsabile Servizio Tributi  https://comune.canegrate.mi.it/servizio/canone-unico-patrimoniale/   https://www.amga.it/   Tramite pagoPA

           COMUNE DI CANEGRATE
          CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO

SERVIZIO TRIBUTI - Delibera ANAC n. 168 del 15 aprile 2026 - griglia di rilevazione [dati aggiornati al 15/06/2026]
PROCEDIMENTO ORGANIZZAZIONE INTERNA Modalità con le quali gli interessati possono ottenere PARAMETRI SERVIZIO Silenzio Assenso TUTELA, INERZIA SERVIZI ACCESSORI


